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PRESENTACION

La legislacion colombiana vigente, las condiciones ambientales, sociales y
tecnologicas actuales, asi como las necesidades reales de las organizaciones,
determinan la obligacién y conveniencia de contar con mecanismos eficaces de
preparacion y respuesta ante emergencias. Esto permite proteger la vida, la salud,

la infraestructura, los recursos y asegurar la continuidad de la operacion.

En cumplimiento de estas disposiciones y en coherencia con su Compromiso
institucional, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira —
EMSPUROVIRA E.S.P., ha desarrollado el Plan de Preparacion, Prevencion y
Respuesta ante Emergencias, con el proposito de garantizar el bienestar y la
seguridad de sus trabajadores, contratistas, clientes, visitantes y de la comunidad

en general.

Este plan establece los lineamientos y procedimientos para prevenir, mitigar y
responder de manera oportuna y organizada a cualquier situacién de emergencia
gue pueda afectar las sedes administrativas y operativas de la empresa. Incluye,

entre otros aspectos:

Descripcién de la infraestructura y sus sistemas operativos.

Identificacion, valoracion y priorizacion de amenazas y riesgos.

Estrategias de prevencién y mitigacion.

Estructura organizacional para la atencion de emergencias.
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e Planes de accion con funciones, responsabilidades, recursos Yy

procedimientos definidos.

La aplicacion de este documento requiere el compromiso activo y coordinado de
todo el personal de la empresa y de las entidades externas de apoyo, para

asegurar una respuesta efectiva y articulada ante cualquier eventualidad.

Este plan no es un documento estatico; debera actualizarse periodicamente para
incorporar cambios normativos, organizacionales o del entorno, y para fortalecer las
capacidades de respuesta mediante procesos de capacitacion, simulacros y mejora

continua.

JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad
y el lento proceso de cambio hacia una cultura preventiva dentro de las actividades
de produccion de las empresas, requieren que el disefio de los programas para la
prevencion y preparacion de emergencias al igual que la formacién de brigadas de
salud y seguridad, involucren conceptos nuevos que tiendan a que este proceso sea
cada vez, mas integro y que esté acorde con la situacién histdrica de nuestra

sociedad.

El logro de los objetivos de los planes de emergencia y los programas que
desarrollan las brigadas no esta dado solamente por el nivel de capacitacion técnica
y profesional de quienes los ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la

concepcion de trabajo en equipo del personal de La empresa EMSPUROVIRA.
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Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en el disefio,
administracion, ejecucion y control de los planes. También requiere de nuevos
valores y nuevos niveles de conciencia que les permita a las personas una
participacion mas activa en la busqueda de soluciones ante la diversidad de

problemas del proceso productivo.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se propone la realizacion de actividades que
integren simultdneamente conceptos técnicos, administrativos, operativos,

educativos y de desarrollo humano, con los objetivos generales de las empresas.

Con el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias también se
pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos

catastroficos que pueden presentarse, disminuyendo costos de siniestros.

DESCRIPCION

EL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Un plan de preparacion para afrontar adecuadamente emergencias, es el conjunto
de estrategias anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo colectivo, que permita a

sus usuarios reducir la posibilidad de ser afectados si ésta sucede.

POLITICA GERENCIAL

El éxito del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
encuentra su principal soporte en la elaboracién y puesta en marcha de una politica

gerencial clara y orientada hacia la prevencion y control de riesgos.
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a
los contratistas, colaboradores y visitantes de las instalaciones de La empresa
EMSPUROVIRA., prevenir y protegerse en los casos de desastres 0 amenazas
colectivas que puedan poner en peligro su integridad.

Para ello se requiere de acciones rapidas, coordinadas y confiables, que permitan
a las personas desplazarse a lugares de menor riesgo (Procesos de Evacuacion).
Igualmente, en caso de presentarse lesiones contar con una estructura organizativa

para brindar una adecuada atencion en salud a estos.

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de La empresa EMSPUROVIRA., en el municipio de Rovira,
Departamento del Tolima; el cual esta orientado a la prevencién y respuesta
oportuna de posibles eventos, de esta manera establecer una organizacion
especifica que conlleve a proteger la integridad de los colaboradores, visitantes,
igualmente buscando minimizar los dafios en el medio ambiente y bienes

materiales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Proteger la integridad de los colaboradores y visitantes de la
EMSPUROVIRA.
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Involucrar a todos los colaboradores de EMSPUROVIRA., en la
participacion activa de los programas de Seguridad y Salud en el trabajo,

especificamente en la prevencion y control de las emergencias.

Definir el grado de vulnerabilidad presente en EMSPUROVIRA., de
acuerdo a la actividad economica que desarrolla, elaborando un
diagnéstico del estado actual de los recursos humanos y técnicos para la

prevencion y el control de las emergencias.

Establecer y prevenir las posibles emergencias y contingencias que se
pueden presentar en las instalaciones de EMSPUROVIRA.

Definir, asignar y dar a conocer las funciones y procedimientos especificos
para cada una de las personas que se involucren dentro del plan de
emergencias.

Definir la intensidad y contenido de los recursos de capacitacion, para los
grupos que se necesiten dentro del plan de emergencias.

Divulgar el plan de emergencias a todos los miembros de
EMSPUROVIRA., para conocer el papel que juega cada uno de ellos dentro

de la empresa para la prevencion y atencion de emergencias.

Preparar, programar y realizar simulacros de emergencias para verificar la
actuacién de la brigada de emergencias y la capacidad de respuesta de la

misma frente a una situacion presente.
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2. MARCO LEGAL

Algunas de las normas nacionales e internacionales que se plantean para el control
de una emergencia y que tenemos en cuenta para la implementacién del plan de

emergencias son:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (ONU 10 de
diciembre de 1948) ARTICULO 3. “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la

libertad y a la seguridad de su persona”.

LEY 9 DE ENERO 24 DE 1979. ARTICULO 96 “Todos los locales de trabajo tendran
puertas en numero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la
evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran
mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo. “Las vias de
acceso a las salidas de emergencia estaran claramente sefnalizadas”

ARTICULO 114 “En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado,
meétodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y

extincion de incendios”.

RESOLUCION 2400 DE MAYO 22 DE 1979. ARTICULO 205 “En todo
establecimiento de trabajo que ofrezca peligro de incendio ya sea por emplearse
elementos combustibles o explosivos, o por cualquier otra circunstancia, se tomaran
medidas para estos riesgos, disponiéndose de suficiente niumero de tomas de agua
con sus correspondientes mangueras, tanques de depdosito de reserva o extintores,

con personal debidamente entrenado en la extinciéon de incendios”.
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RESOLUCION 2413 DE 1979. Establece el deber del empleador de contar con el
equipo necesario para atender cualquier tratamiento médico de emergencia. En los
lugares de trabajo, debera existir un botiquin de primeros auxilios dotado con
medicina suficiente segun las caracteristicas de la obra o actividad. El manejo del

botiquin lo hara personal con conocimientos en la préctica de primeros auxilios.

RESOLUCION 614 DE 1984. Determina las bases de la organizacion y
administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional. De ella se derivan
dos resoluciones la 2013 de 1986 y la resolucién 1016 de 1989.

RESOLUCION 1016 DE MARZO 31 DE 1989. ARTICULO 11, Numeral 18
Organizar y desarrollar un plan de Emergencias teniendo en cuenta las siguientes
ramas:

a) Rama Preventiva. Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes eléctricas y sustancias peligrosas propias
de la actividad econémica de la Entidad.

b) Rama Pasiva o Estructural. Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficiente y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo
con los riesgos existentes y el numero de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de las Emergencias. Conformacion y Organizacion de
brigadas (seleccién, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistemas
de deteccion, alarma y comunicacion, seleccion y distribucién de equipos fijos o
portatiles (manuales o automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de

los sistemas de control.
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DECRETO 1523 DE 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidén del Riesgo de

Desastres y se dictan otras disposiciones.

LEY 100 DE 1993. La nueva legislacion en Seguridad Social plasmada en la ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, eleva el nivel de importancia de la Salud
Ocupacional, al quedar esta area de la salud incorporada al denominado Sistema

General de Riesgos Profesionales.

DECRETO 2222 DE NOVIEMBRE DE 1993. ARTICULO 234 Se deberan conformar
brigadas contra incendios, cuya organizacion y nuamero de integrantes se
determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las integre

debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

DECRETO 93 DE 1998 (del Ministerio del Interior). Por el cual se dispone el Plan
Nacional para Prevencion y Atencion de Desastres, en el cual se fijan

responsabilidades para las diferentes entidades territoriales y entidades del estado.

ARTICULO 1. El Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, que se
expide por medio del presente decreto, tiene como objeto orientar las acciones del
Estado y de la sociedad civil para la prevencién y mitigacion de riesgos, los
preparativos para la atencion y recuperacion en caso de desastre, contribuyendo a
reducir el riesgo y al desarrollo sostenible de las comunidades vulnerables ante los

eventos naturales y antrépicos.
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DECRETO 4728 DE 2010. Plan de Contingencia para el Manejo de Derrames de
Hidrocarburos o Sustancias Nocivas. Los usuarios que exploren, exploten,
manufacturen, refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen
hidrocarburos o sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobiologicos,
deberan estar provistos de un plan de contingencia y control de derrames, el cual
debera contar con la aprobacion de la autoridad ambiental competente.

DECRETO 3930 DE 2010. Los usuarios que exploren, exploten, manufacturen,
refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen hidrocarburos o
sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobiolégicos, deberan estar
provistos de un plan de contingencia y control de derrames, el cual debera contar

con la aprobacion de la autoridad ambiental competente.

LEY 1562 DE 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Articulo 11. Servicios de Promocion y Prevencion. Del total de la cotizacion las
actividades minimas de promocion y prevencion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales seran
las siguientes: Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias,

primeros auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional,

DECRETO 1072 DE 2015. Por el cual se expide el decreto unico reglamentario del
sector trabajo.
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El

empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi

como proveedores y visitantes.

LEY 1575 DE 2012. Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos
de Colombia. Articulo 1°. Responsabilidad compartida. La gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades
y la atencion de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas
las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los
municipios, o quien haga sus veces, los departamentos y la Nacion. Esto sin
perjuicio de las atribuciones de las demas entidades que conforman el Sistema

Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Articulo 2°. Gestion integral del riesgo contra incendio. La gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades
y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, estaran a cargo de las
instituciones Bomberiles y para todos sus efectos, constituyen un servicio publico
esencial a cargo del Estado.

Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, en forma directa a través de Cuerpos de Bomberos Oficiales,
Voluntarios y aeronauticos.

RESOLUCION 256 DE 2014. Por la cual se reglamenta la conformacion,

capacitacién y entrenamiento para las brigadas de emergencias contra incendios de

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar

en Colombia.

RESOLUCION 777 DEL 2021. Por medio de la cual s definen los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades econ6micas, sociales y del estado
y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas.

3. MARCO TECNICO

El instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC, establece Ilos

procedimientos a observar en Emergencia:

NTC: 1700 Higiene y Seguridad medidas de seguridad en edificaciones. Medios
de evacuacion.

NTC: 1931 Proteccién contra incendios. Sefiales de seguridad.

NTC: 1478 Material de seguridad y lucha contra incendio. Terminologia

NTC: 2875 Higiene y seguridad en edificios. Sistemas de extintores CO2

NTC: 2885 Higiene y Seguridad. Extintores portétiles. Generalidades.

NTC: 1483 Detectores de incendio. Clasificacion.

En cuanto a la Normalizacién Internacional tenemos:

NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana
NFPA 171 Simbolos de sefializacion publica en seguridad contra incendios
NFPA 72  Tipos de alarma

NFPA 10 Referida a extincién de incendios.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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NFPA 600 Brigadas de emergencias, contraincendios.

3.1. MARCO CONCEPTUAL

» ALARMA: Sefal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion
especifica.

» ALERTA: Sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro.

= AMENAZA: Posibilidad de que un evento ocurra, considerando solo el tipo
de evento y lugar.

= ANTECEDENTE: Accidn, dicho o circunstancia anterior que sirva para juzgar
hechos posteriores.

= BRIGADA DE EMERGENCIA: Es un grupo de apoyo especializado y
equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan
presentar como consecuencia de una emergencia. Es un grupo privado de
respuesta a emergencias.

= ACV: Area de Clasificacion de Victimas.

= CADENA DE LLAMADAS: Sistema que permite activar la estructura
administrativa para la atencion de emergencias (Comité de Emergencias)

= CADENA DE SOCORRO: Es el mecanismo mediante el cual se puede
brindar atencion inmediata a un numero determinado de lesionados con
motivo de una situacion de emergencias.

= CAPACITACION: Herramienta basica para lograr propoésitos y metas,

planteados en los diferentes programas.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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COMITE EMPRESARIAL DE EMERGENCIAS: Estructura responsable al
interior de una empresa de diseflare y coordinar la ejecucién de las
actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.
CONTROL: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un evento para evitar
0 minimizar sus consecuencias.

CRUE: Centro regulador de urgencias y emergencias

DETECCION: Es el medio que permite identificar el origen del riesgo. Tiempo
transcurrido desde se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce.
DIAGNOSTICO: Acto de conocer la naturaleza de un evento mediante la
observacion directa (Inspeccion).

EMERGENCIA: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (Empresa),
gue puede poner en peligro su estabilidad y puede requerir para su control,
recursos y procedimientos diferentes y/o superiores a los normalmente
utilizados por la empresa y la modificacion temporal, parcial o total de la
organizacion para poder atenderla.

EVACUACION: Accidén tendiente a establecer una barrera (Distancia) entre
una fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante el
desplazamiento de éstas.

EXPLOSION: Liberacién brusca de una gran cantidad de energia con
desprendimiento de calor, luz y gases.

FACTOR DE RIESGO: Es un componente del ambiente que encierra en si
una capacidad potencial de producir lesiones o dafios en trabajadores,

maquinas, equipo y sistemas.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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INCENDIO: Fendmeno que se presenta cuando uno o varios materiales
combustibles o inflamables son consumidos en forma incontrolada por el
fuego, generando pérdidas de vidas en bienes valores.

INMINENTE: Amenaza que segun su diagnostico tiene predisposicion
permanente a ocurrir, evidente y detectable.

MITIGACION: Acciones desarrolladas durante o después de un evento,
tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del
sistema, hasta tanto se puedan efectuar las actividades de recuperacion.
MOVIMIENTO SISMICO: El rozamiento entre las placas tectdnicas ocasiona
una enorme acumulacion de energia, este proceso lento provoca fuertes
deformaciones en las rocas en el interior de la tierra, las cuales, al romperse,
hacen que la energia acumulada se libere de repente en forma de ondas y
sacuda la superficie terrestre. A este fendmeno se le llama Movimiento
Sismico.

NIVEL DE RIESGO: Calificacion relativa de un riesgo en funcién de la
combinacion de la amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo
riesgo.

NOTIFICACION: Es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité
de Emergencias sobre la declaratoria de alerta.

P.C.U.: Puesto de Comando Unificado.

PLANEACION PARA EMERGENCIAS: Medidas necesarias para responder
a los desastres, controlando los eventos no deseados, mitigando sus
consecuencias y recuperando el sistema.

PLAN PARA ATENCION: Conjunto de acciones y procedimientos

preestablecidos para enfrentar o controlar un evento de emergencia,

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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PLAN DE EMERGENCIAS: Es el disefio total del proceso que se ha de
seguir para alcanzar unos objetivos.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de acciones y procedimientos tendientes
a que las personas amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad
fisica, mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor
riesgo.

PLAN DE RECUPERACION: Conjunto de acciones tendientes a volver a la
normalidad, pero mejorando las condiciones que originaron el evento.
POSIBLE: amenaza que segun el diagndstico de sus condiciones inherentes
no ha sucedido, pero puede llegar a ocurrir.

PREPARACION: Tiempo transcurrido después que se comunica la decision
de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona.

PREVENCION: Conjunto de estrategias y acciones que se realizan
anticipadamente para evitar que una amenaza se materialice.

PRIMEROS AUXILIOS: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que
se ponen en practica en forma provisional tan pronto se reconoce una
emergencia y antes de su atencion especializada.

PROBABLE: Amenaza que segun su diagnéstico ya ha ocurrido bajos esas
condiciones.

PROCESO: Conjunto de las fases sucesivas de un fendbmeno o de una
operacion artificial.

RECURSO: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con las
cuales se cuenta para evitar un desastre y atender correctamente la situacion

de peligro.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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= RESCATE: Acciones mediante los grupos especializados, sacan a las
personas amenazadas que no hayan podido salir por sus propios medios en
un proceso de evacuacion.

» RIESGO: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto, materia, sustancia o
fenomeno pueda perturbar la integridad fisica de la persona el medio.

= RUTA DE EVACUACION: Camino o direccibn que se toma para un
propésito.

= SALIDA: Es la parte de la via de evacuacion del edificio del cual se pretende
escapar, por paredes, suelo, puertas y otros medios que proporcionan un
camino protegido necesario para que los ocupantes puedan acceder con
seguridad suficiente al exterior del edificio.

= SALVAMENTO: Accibn tendiente a proteger bienes y/o activos de la egresa,
tales como informacion, valores, equipos, que se puedan afectar por el
evento.

» SISTEMA: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si,
contribuyen al logro de un propdsito.

» TRIAGE: Clasificacion de heridos segun tipo de lesién en un evento de
emergencias.

* VULNERABILIDAD: Es entendida como la predisposicién o susceptibilidad

gue tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida.

4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

NIT 809.003.317-4

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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TELEFONO CELULAR 3134128618
CUIDAD/MUNICIPIO ROVIRA
DEPARTAMENTO TOLIMA
DIRECCION CALLE 3 No. 4-78 Barrio Centro, Sede Planta
de Tratamiento ubicada en el Barrio Villa Mujer
ACTIVIDAD ECONOMICA 3360001 - CAPTACION, TRATAMIENTO Y
PRINCIPAL DISTRIBUCION DE AGUA, INCLUYE LA

CAPTACION, EL TRATAMIENTO Y LA
DISTRIBUCION DE AGUA PARA USO
DOMESTICO E INDUSTRIAL, SERVICIOS DE

ACUEDUCTO.
ACTIVIDAD ECONOMICA 1701001 - ACTIVIDADES DE
SECUNDARIA ADMINISTRACION EMPRESARIAL,

INCLUYE LA SUPERVISION, LA GESTION DE
OTRAS UNIDADES DE LA MISMA COMPANIA
O EMPRESA, LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA U ORGANIZATIVA.

REPRESENTANTE LEGAL JAMES CESPEDES DUARTE
ARL POSITIVA
CLASE DE RIESGO OPERATIVO 3,

ADMINISTRATIVO 1

FUENTES DE APROVICIONAMIENTO

Acueducto - Alcantarillado Empresa de servicios Publicos Domiciliarios de
Rovira EMSPUROIVRA E.S.P.

Energia CELSIA

Recoleccion de Residuos INTERASEO

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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4.1. UBICACION Y PERIMETRO

Norte: Ibagué y Cajamarca

Sur: San Antonio y Ortega

Oriente: San Luis y Valle de San Jua

Occidente: Roncesvalles
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Fuente: https://www.google.com.co/maps/
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IDENTIFICACION SEDE PTAP

Gooale Mapsiet

= o ). -
Imagenes ©2025 CNES / Airbus, Maxar Technologies, Datos del mapa ©2025 Google

https://www.google.com/maps/place/Rovira,+Tolima/@4.2447952, -
75.2460657,757m/data='3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x8e392751e25587ad:0x74bdca33825082da!8m?2

4.2 CARGA OCUPACIONAL

Carga Ocupacional y horario de trabajo de la empresa EMSPUROVIRA., es asi:

N° de cargos Operativos 10

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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Visitantes aproximadamente: | 30 diarios

Martes a viernes:De 07:30 a.m. a 12:30
HORARIO p.m. y de las 2:00 p.m. a las 6:00 p.m.
Séabados: de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

4.4. EQUIPOS Y HERRAMIENTA MANUALES UTILIZADOS.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

AREA OPERATIVA
Para el desarrollo de las actividades cotidianas, la
persona de servicios generales de la empresa
EMSPUROVIRA, utilizan herramientas manuales
como: palas, picas, martillos, pulidora, segueta,
serrucho, escofina, martillo, maceta, cincel, nivel,
plomada, lapiz, metro o decametro, llaves de tubo,
Martillo Percutor.

AREA Para el desarrollo de las actividades cotidianas, los
ADMINISTRATIVA empleados de la empresa EMSPUROVIRA, utilizan
equipos de computo, impresora, teléfono celular e

insumos de oficina, mobiliario y elementos de aseo.

4.5 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EDIFICACION.

La Empresa EMSPUROVIRA y su sede de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) se encuentra construido:
» MUROS: Hay construccion de bloque, ladrillo, pafietados, estucados,
acabados y pinturas.
= TECHOS: Tejas de zinc.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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» VIGAS — COLUMNAS: las estructuras generales, estan construidas en
concreto armado, se encuentran en buen estado, no presentan
agrietamientos o deformaciones.

» PUERTAS Y VENTANAS: Tanto en interiores como en exteriores son
combinadas de estructura metdlica blanca.

» PISOS: En algunas areas son de baldosas y otras en cemento.

Los servicios con que cuenta EMSPUROVIRA y su sede de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) son:

= Agua: Es tomada de la red del municipio, suministrada por la Empresa de
EMSPUROVIRA.

= Electricidad: Es tomada de la red de la ciudad propiedad de Celsia. No
cuenta con Planta Eléctrica.

= Jluminacion: Lailuminacién que se utiliza en la empresa es combinada entre
iluminacién natural e iluminacion artificial (solamente en algunos puntos se

goza de luz artificial), en horas de la tarde o espacios de poca iluminacién

natural.
= Telecomunicaciones como teléfono e internet: Suministrado por
Intermax.
SISTEMA DESCRIPCION
ZONAS DE PARQUEO NO
TELEFONIA Se cuenta con extension  telefdnica,
adicionalmente tenemos el grupo corporativo.
COMUNICACIONES No se cuenta con sistema de comunicacion para
la brigada.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co



mailto:gerencia@emspurovira.gov.co

tv

Emspurovira

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

PLAN-SST-001

SG-SST

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMEREGENCIAS

Fecha: Octubre 2025

Version: 03

Pagina 26 de 65

PUERTAS DE Se cuenta con una puerta amplia que conduce
EMERGENCIA fuera de las instalaciones.
ESCALERAS DE NO
EMERGENCIA
DETECTORES DE HUMO | NO
LUCES DE EMERGENCIA | NO
CONTROL DE . -
INCENDIOS Extintores ABC (3), solkaflan, gas carbdnico,
EQUIPO DE ATENCION | Se cuenta con un botiquin fijo, se cuenta camilla
DE HERIDOS de emergencia
SEGURIDAD FiSICA NO
BACK UP DE Se realiza semanalmente, como soporte del
INFORMACION servicio.
ATENCION DE La empresa cuenta con la creacion de brigadas,
EMERGENCIAS cuenta con los numeros telefénicos de los entes

de socorro del municipio de Rovira - Ibagué.

SISTEMA DESCRIPCION
ZONAS DE PARQUEO NO
TELEFONIA Se cuenta con extension telefénica,

adicionalmente tenemos el grupo corporativo.

COMUNICACIONES

No se cuenta con sistema de comunicacion para
la brigada.

PUERTAS DE Se cuenta con una puerta amplia que conduce
EMERGENCIA fuera de las instalaciones.
ESCALERAS DE NO
EMERGENCIA
DETECTORES DE HUMO | NO
LUCES DE EMERGENCIA | NO

CONTROL DE : -
INCENDIOS Extintores ABC (3), solkaflan, gas carbodnico,
EQUIPO DE ATENCION | Se cuenta con un botiquin fijo, se cuenta camilla
DE HERIDOS de emergencia
SEGURIDAD FISICA NO
BACK UP DE NO
INFORMACION

Direccién: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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ATENCION DE La empresa cuenta con la creacion de brigadas,
EMERGENCIAS cuenta con los numeros telefonicos de los entes
de socorro del municipio de Rovira - Ibagué.

4.6. GRUPO ASESOR

Esta compuesto por las entidades o personas que no pertenecen al personal
de planta de la empresa, pero su razén de ser esta dirigida a colaborar en
calamidades, y otros son prestadores de servicios 0 de asesoria en materia de
seguridad industrial o prevencion de emergencias. Dentro de estas se encuentra
la ARL POSITIVA.

Este grupo asesor externo solo actla dentro de las Emergencias basado en los
procedimientos internos y/o por solicitud de la empresa, ante el grado intensidad
de la eventualidad que se esté registrando. Este grupo asesor actla antes de las

emergencias.

4.7. BRIGADA DE EMERGENCIA

En funcién de las caracteristicas de la empresa, y con miras a lograr una
respuesta oportuna Yy eficiente, laempresa EMSPUROVIRA, debe formar y entrenar
a todo su personal administrativo y operativo en la prevencién, actuacion y
respuesta ante emergencias.

Para lograr el éxito en las eventuales Emergencias, todo el personal, debe
conocer sobre los roles en:

v Prevencién y control de incendios: Encargados de minimizar las lesiones

y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de incendios.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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v" Primeros Auxilios: Encargados de prestar atencion inmediata a heridos y
lesionados y coordinar su traslado a la enfermeria inicialmente y
posteriormente hacia instituciones de salud.

v Evacuaciény rescate: Coordinany dirigenla evacuacion del personal hacia
el sitio destinado para tal fin; asi mismo llevan a cabo la labor de rescate de las

personas que no puedan evacuar.

4.8 GRUPOS DE APOYO EXTERNO.

Son los llamados para atender las emergencias, cuando superan la capacidad de
respuesta de la brigada de emergencias, ellos actuaran en coordinacion con el
personal de la empresa. Seran llamados exclusivamente los que puedan

realmente intervenir y controlar la emergencia.

Los grupos de apoyo externo son: Los bomberos oficiales, Atencion a desastres,
cruz roja, policia, ambulancias, centros asistenciales (Hospital San Vicente en
Rovira, Hospital Federico Lleras Acosta en el municipio de Ibagué y clinicas),
proveedores de servicios de las empresas CELSIA, INTERASEO Y
EMSPUROVIRA).

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el siguiente estudio se aplic6 un modelo de visitas de campo a las
instalaciones locativas donde funciona elarea operativa, a través de observaciones

y entrevistas en las cuales se incorporaron los siguientes aspectos:
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» Revision de la informacion generada por la empresa, respecto de datos
generales e informacién de antecedentes de eventos ocurridos en tiempos
pasados.

» Visitas de observacién a las instalaciones, para identificar amenazas tanto
internas como externas, que significa la posible ocurrencia de un fenédmeno
fisico de origen natural, tecnologico o provocado por el hombre y que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
consolidandose en un inventario general de peligros observados.

» Una vez identificadas las amenazas se procede a evaluarlas, combinando el
analisis probabilistico, con el comportamiento fisico de la fuente generadora,

se calificé de forma cualitativa con base en la siguiente escala:

Evento que nunca ha sucedido, pero se
POSIBLE tiene informacion que no descarta su
ocurrencia.

Evento ya ocurrido en el lugar o en unas
PROBABLE | condiciones similares.

Evento instrumentado o con informacion
INMINENTE | que lo hace evidente y detectable.

» POSIBLE: Es aquel fenbmeno que puede suceder o que es factible
porque no existen razones histéricas y cientificas para decir que esto no
sucedera. Se le asigna el color VERDE.

» PROBABLE: Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera. Se le asigna el
color AMARILLO.
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» INMIMENTE: Es aquel fenbmeno esperado que tiene alta probabilidad de
ocurrir. Se le asigna el color ROJO.

» Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de la empresa
EMSPUROVIRA., se realiz6 un inventario de recursos tanto internos como
externos, con los que se cuenta para evitar un desastre y atender
correctamente la situaciéon de peligro; al respecto se consideraron: Talento

humano, recursos logisticos y recursos econémicos.

» De acuerdo con el punto anterior, se procedi6 a determinar la vulnerabilidad,
entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene la empresa
EMSPUROVIRA; a ser afectado o a sufrir una pérdida. Igualmente, para su
andlisis se incluyeron los elementos sometidos a riesgo tales como: Personas,

recursos, sistemas y procesos.

En cuanto a personas se calificG: organizacion, capacitacion y dotacion. En
recursos: materiales, edificacion y equipos. En sistemas y procesos: servicios

publicos, sistemas alternos y recuperacion.

La calificacién de cada uno de estos elementos asi:

= 0 = Se cuenta con suficientes elementos

» 0.5 = Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en proceso de
consecucion.

= 1.0 =Cuando se carece completamente 0 no se cuenta con recursos.
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Una vez calificado cada uno de los elementos, se procedidé a sumarlos y
determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y

procesos de la siguiente manera:

= 0.0-1.0. Baja, se colorea verde
= 1.1-2.0: Media, se colorea amarilla

= 21-3.0: Alta, se colorearojo

Una vez determinada la vulnerabilidad, se establece el nivel de riesgo para las
amenazas prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacion se
representd por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos
representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros
tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo:

Personas, Recursos, Sistemas y Procesos; de acuerdo con los colores de cada

rombo, el riesgo se calificd de la siguiente manera:

DIAMANTE DE RIESGO

Personas
Sistemas
Recursos y
Procesos
Amenaza
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o 3 0 4 rombos en rojo, el riesgo es alto
o 1 0 2 rombos rojos o 4 amarillos, el riesgo es medio
o 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes, el riesgo es bajo

Finalmente se emiten recomendaciones especificas para disminuir la

vulnerabilidad frente a cada una de las amenazas identificadas como prioritarias.

Realizado el trabajo de campo, se procedié a organizar y analizar los resultados
obtenidos en este diagndstico y asi elaborar un documento escrito que contenga las
respectivas recomendaciones para que se estudie la factibilidad de implantarlas, a

fin de tomar medidas para la prevencion, preparacion y atencion de emergencias.

6. ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE LA VULNERABILIDAD.

6.1. OBJETIVOS.

= Determinar la ubicacién, caracteristicas, consecuencias Yy patréon de
comportamiento de los fendmenos de tipo natural, de tipo antrépico provocados
por el hombre o por los procesos de trabajo de la empresa y que en cualquier

momento pueden generar alteraciones repentinas en las actividades normales.

= Determinar el nivel de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un
elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica, teniendo en
cuenta los elementos sometidos a riesgo como son: personas, recursos, sistemas

y procesos.
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6.2. IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS

La identificacibn de amenazas se clasifica segun el tipo (natural, tecnolégico y

social.

6.3. IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS

La identificacibn de amenazas se clasifica segun el tipo (natural, tecnologico y

social).
ANALISIS DE AMENAZAS
OFICINA EMSPUROVIRA
TIPO
AMENAZA FUENTE DE RIESGO CALIFICACION | COLOR

INTERNO | EXTERNO

NATURALES

La regiébn del Tolima EIl
departamento del Tolima hace
parte de la regién andina
colombiana, reconocida a nivel
global como wuna zona de
Movimientos elevada activigiad s_ismica,_por <>
o X cuanto esta influenciada| PROBABLE

sismicos : .

por un sistema complejo de

fuerzas de origen tectdnico
derivadas de la interaccion de
las placas litosféricas de Nazca,
Caribe y Suramérica.

Los procesos de remocion en

Fenomenos masa, se deben a un aumento
de remocion X de las fuerzas actuantes sobre| PROBABLE
en Masa el terreno o por disminucion de

las fuerzas resistentes del
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esqueleto del suelo, que se
activan constantemente por la
alta  precipitacibn o  por
movimientos sismicos.

Los procesos de remocion, se
pueden realizar con procesos
erosivos, surcos y socavacion
lateral que contribuyen a
debilitar el terreno por pérdida
de soporte.

Riesgo
Volcénico

La amenaza volcanica esta
generada por la presencia de
los volcanes activos del nevado
del Ruiz, cerro Bravo, nevado
Santa Isabel, nevado del
Tolima, Nevado del Huilay cerro
Machin, a los cuales se asocian
flujos de lava, flujos
piroclasticos, caidas
piroclasticas y avalanchas
torrenciales de origen volcanico
(lahares).

PROBABLE

Avenida
Torrencial

Una avenida torrencial es un
fenébmeno natural caracterizado
por crecidas repentinas de
grandes voliumenes de agua,| PROBABLE
lodo y escombros que
descienden rapidamente por
laderas y cauces.

Brotes,
Epidemias y/o
Pandemias

El riesgo bioldgico consiste en la
presencia de un organismo o la
sustancia derivada de un
organismo, que plantea una

amenaza a _Ia s_z’ilud_hlfm_ana PROBABLE <>
(una contaminacion bioldgica).
Son aquellos que causan

enfermedades comunes, pero si

su contagio se produce en el
lugar de trabajo constituye una
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enfermedad profesional. Los
clasificamos en: Virus,
Bacterias, Hongos.

Picaduras y
Mordeduras

Picadura es la accién de
insectos, arafias o alacranes
que puede penetrar la piel e
inocular veneno, causando
sintomas neurolégicos,
alteraciones cardiovasculares,
parestesias (sensacion anormal
de hormigueo) inflamacion, etc.
El accidente ofidico es causado

X por la mordedura de serpientes POSIBLE

que poseen e inoculan

sustancias toxicas, las cuales
lesionan los tejidos y provocan
alteraciones fisiopatoldgicas en
la victima; su frecuencia y
gravedad hacen que tengan
importancia para la salud
publica.

OPERACIONALES

Fallas
estructurales

Se refiere a un colapso en el
cual la estructura se rompe en
pedazos. Sin embargo, en la
mayoria de los casos el término PROBABLE <>
incluye otras condiciones aparte

del colapso, que pueden ser no
tan drasticas y aun asi llevar a
pérdidas grandes.
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Suspension
del fluido
eléctrico

Los cortes de energia de corta
duraciéon ocasionan molestias.
Las tormentas o la escasez de
energia a veces producen
interrupciones en el servicio
eléctrico. En algunos casos,
estos cortes también pueden
poner en peligro la vida y los
procesos de la empresa debido
a que sin el fluido eléctrico los
sistemas quedan inservibles
generando una situacion de
caos laboral.

POSIBLE ‘

Incendio
Estructural

Un incendio estructural
corresponde a aquel tipo de
incendio que se produce en
casas, edificios, locales
comerciales, etc. La gran
mayoria de los incendios
estructurales son provocados
por el hombre, ya sea por
negligencias, descuidos en el
uso del fuego o por falta de
mantencion del sistema
eléctrico y de gas.

POSIBLE ‘

SOCIALES

Hurto, robo

Los delitos de hurto y robo
forman parte del ndcleo de
conductas de personas que
violan la ley, consiste el delito de
hurto en el apoderamiento
ilegitimo de una cosa mueble,
ajena en todo o en parte, en
ocasiones aplican violencia o
intimidacion en las personas.

POSIBLE ‘
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Atentado

El terrorismo es la dominacién
por medio del terror, el control
gue se busca a partir de actos
violentos cuyo fin es infundir
miedo. El terrorismo, por lo

¢

. X . POSIBLE
Terrorista tanto, busca coaccionar y
presionar a los gobiernos o la
sociedad en general para
imponer sus reclamos vy
proclamas.
Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible
) oo o NUNCA HA
porque no existen razones historicas y cientificas para ’
X . SUCEDIDO
decir que esto no sucedera.
Es aquel fenébmeno esperado del cual existen razones y
PROBABLE |argumentos técnicos cientificos para creer que <> YA HA
sucedera. OCURRIDO
Es aquel fenébmeno esperado que tiene alta probabilidad
de ogurrir. P | P ‘ EVIDENTE,
DETECTABLE
ANALISIS DE AMENAZAS
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PTAP
TIPO
AMENAZA FUENTE DE RIESGO CALIFICACION COLOR
INTERNO | EXTERNO
NATURALES
La region del Tolima El
departamento del
Tolima hace parte de la
region andina
Movimientos coI(_)mbiana, reconocida
P X a nivel global como una| PROBABLE
sismicos
zona de elevada <>
actividad sismica, por
cuanto esta
influenciada
por un sistema complejo
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de fuerzas de origen
tectonico derivadas de
la interaccién de las
placas litosféricas de

Suramérica.

Nazca, Caribe y

Fenémenos
de remocion
en Masa

Los procesos de
remocidn en masa, Sse
deben a un aumento de
las fuerzas actuantes
sobre el terreno o por
disminucion de las
fuerzas resistentes del
esqueleto del suelo, que
se activan

alta precipitacion o por
movimientos sismicos.

Los procesos de
remocién, se pueden
realizar con procesos

socavacién lateral que
contribuyen a debilitar el
terreno por pérdida de
soporte.

constantemente por la

erosivos, Surcos y

PROBABLE

Riesgo
Volcanico

La amenaza volcanica
esta generada por la
presencia de los
volcanes activos del
nevado del Ruiz, cerro

Isabel, nevado del
Tolima, Nevado del
Huila y cerro Machin, a
los cuales se asocian
flujos de lava, flujos
piroclasticos, caidas
piroclasticas y
avalanchas torrenciales

Bravo, nevado Santa

PROBABLE
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de origen volcanico
(lahares).

Avenida
Torrencial

Una avenida torrencial
es un fenébmeno natural
caracterizado por
crecidas repentinas de
grandes voliumenes de
agua, lodo y escombros
que descienden
rapidamente por
laderas y cauces.

PROBABLE

Brotes,
Epidemias y/o
Pandemias

El riesgo bioldgico
consiste en la presencia
de un organismo o la
sustancia derivada de
un organismo, que
plantea una amenaza a
la salud humana (una
contaminacion

biolégica). Son aquellos
que causan
enfermedades

comunes, pero Si su
contagio se produce en
el lugar de trabajo

constituye una
enfermedad
profesional. Los

clasificamos en: Virus,
Bacterias, Hongos.

PROBABLE : :
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Picaduras y
Mordeduras

Picadura es la accion de
insectos, arafias o
alacranes que puede
penetrar la piel e
inocular veneno,
causando sintomas
neurolégicos,
alteraciones
cardiovasculares,
parestesias (sensacion
anormal de hormigueo)
inflamacion, etc.
El accidente ofidico es
causado por la
mordedura de
serpientes que poseen
e inoculan sustancias
toxicas, las cuales
lesionan los tejidos y
provocan alteraciones
fisiopatoldgicas en la
victima; su frecuencia y
gravedad hacen que
tengan importancia
para la salud publica.

POSIBLE I

OPERACIONALES

Fallas
estructurales

Se refiere a un colapso
en el cual la estructura
se rompe en pedazos.

mayoria de los casos el
término incluye otras
condiciones aparte del
colapso, que pueden
ser no tan drasticas y
aun asi llevar a pérdidas
grandes.

Sin embargo, en la

PROBABLE
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Suspension
del fluido
eléctrico

Los cortes de energia
de corta duracién
ocasionan  molestias.
Las tormentas o la
escasez de energia a
veces producen
interrupciones en el
servicio eléctrico. En
algunos casos, estos POSIBLE
cortes también pueden

poner en peligro la vida
y los procesos de la
empresa debido a que

sin el fluido eléctrico los
sistemas gquedan
inservibles generando
una situacién de caos
laboral.

Derrames y
fugas de
sustancias
quimicas

Se pueden presentar
por sustancias liquidas,
gases, vapores, escape
de sustancias, mezclas
de gases y liquidos de
sustancias existentes POSIBLE

dentro de la empresa o
externa, lo que puede
afectar la integridad de

los trabajadores y los
bienes de la empresa.

Incendio
Estructural

Un incendio estructural
corresponde a aquel
tipo de incendio que se
produce en casas,
edificios, locales
comerciales, etc. La
gran mayoria de los
incendios estructurales POSIBLE

son provocados por el
hombre, ya sea por
negligencias, descuidos

en el uso del fuego o por
falta de mantencion del
sistema eléctrico y de
gas.
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SOCIALES

Los delitos de hurto y
robo forman parte del
nucleo de conductas de
personas que violan la
ley, consiste el delito de
hurto en el
apoderamiento ilegitimo
de una cosa mueble,
ajena en todo o en
parte, en ocasiones
aplican violencia o
intimidacion en las
personas.

POSIBLE

Hurto, robo X
Atentado

X X
Terrorista

El terrorismo es la
dominacién por medio
del terror, el control que
se busca a partir de
actos violentos cuyo fin
es infundir miedo. EIl
terrorismo, por lo tanto,
busca coaccionar y

presionar a los
gobiernos o la sociedad
en general para

imponer sus reclamos y
proclamas.

POSIBLE

¢

Es aquel fendbmeno que puede suceder o que es
factible porque no existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no sucedera.

NUNCA HA
SUCEDIDO

Es aquel fenébmeno esperado del cual existen
PROBABLE |razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.

YA HA
OCURRIDO

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.

L JARAR 4

EVIDENTE,
DETECTABLE
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NATURAL

* Incendios Forestales

* Fenomenos de Remocion en
Masa

+ Movimientos Sismicos®

+ Eventos atmosféricos”
[vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas, etc)

* Inundaciones por
desbordamiento de cuerpos
de agua (rios, quebradas,
humedales, etc.).

* Avenidas torrenciales.

* Otros

ANTROPICAS NO INTENCIONALES SOCIAL
* Incendios (estructurales, * Comportamientos no
eléctricos, por liquidos o gases adaptativos por temor
inflamables, etc.) * Accidentes de Vehiculos
* Perdida de contencion de * Accidentes Personales
materiales peligrosos (derrames, | * Revueltas [ Asonadas
fugas, etc) + Atentados Terroristas
* Explosion (gases, polvos, fibras, | * Hurtos
etc) + Qtros
* Inundacion por deficiencias de la
infraestructura hidraulica (redes
de alcantarillado, acueducto, etc)
* Fallas en sistemas y equipos
+ (tros

6.4. VULNERABILIDAD DE LA EMPRESA

6.4.1. Inventario de recursos:
Los recursos internosy externos que tienen actualmente para atender una

situacién de emergencia se muestran a continuacion:

TIPO DE .
RECURSO DESCRIPCION Y/O CANTIDAD
HUMANOS
EMSPUROVIRA, cuenta con una brigada conformada,
Brigada de capacitada y dotada.
emergencia
RECURSOS INTERNOS OFICINA EMSPUROVIRA

Direccién: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618

gerencia@emspurovira.gov.co
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Extintores:

3: ABC multipropésito de 10 libras, se
encuentra en buen estado y recargado.
1: Gas Carbonico CO2 de 10 libras, se
encuentra en buen estado y recargado.
1: Solkaflan

Botiquin:

Se tiene un botiquin de primeros auxilios
fijo, el cual se encuentra debidamente
dotado.

Camilla de emergencia:

Se cuenta con una camilla de
emergencia, en buen estado.

RECURSOS INTERNOS SEDE PTAP

Extintores:

1: ABC multipropdsito de 10 libras, se
encuentra en buen estado y recargado.
1: ABC multipropdsito de 20 libras, se
encuentra en buen estado y recargado.
1: Gas Carbdnico CO2 de 10 libras, se
encuentra en buen estado y recargado.

Botiquin:

Se tiene un botiquin de primeros auxilios
fijo, el cual se encuentra debidamente

Camilla de emergencia:

Se cuenta con una camilla de
emergencia, en buen estado

BOMBEROS ROVIRA

322 2061241

CMTE BOMBEROS

322 9437659

POLICIA LINEA UNICA DE EMERGENCIAS 123

NACIONAL

ESTACION POLICIA DE ROVIRA 350 2394010
HOSPITAL SAN VICENTE DE ROVIRA 3203006999
CELSIA 3113210000

6.5 DETERMINACION DE VULNERABILIDAD

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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Se Analizaron las diferentes variables en las personas (Organizacion, capacitacion,
dotacién), recursos (materiales, edificacion y equipos); sistemas y procesos
(servicios publicos, sistemas alternos, recuperacion), a fin de determinar la
predisposicién o susceptibilidad que tiene cualquiera de estos elementos a sufrir

alguna pérdida.

El nivel de exposicion y predisposicion a la pérdida de cualquiera de estos
elementos ante una amenaza especifica se valoré de cero (0) a uno (1) o pérdida

total.

El personal de la empresa debe iniciar con el proceso de capacitacidon en
coordinaciéon con la A.R.L. POSITIVA vy otras instituciones que los apoyen en sus
procesos de formacién para prevencién y atencion de emergencias; al igual
sobre  temas relacionados con Seguridad y Salud en el trabajo, a fin de
sensibilizarlos, despertar el interés y la actitud positiva del personal en general
sobre la importancia de implementar y aplicar dichos procesos al interior de la

empresa.

7. RESULTADOS ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE LA AMENAZA NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMA Y PROCESOS
=] = w w
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N!ow_mlemos PROBABLE
sismicos
Torme_nta PROBABLE
Eléctrica
Evenm§ . PROBABLE
atmosféricos
Brotes,
Epidemias PROBABLE <>
ylo
Pandemias
Picaduras y POSIBLE ‘
Mordeduras
Fallas
PROBABLE 0,80(0,80| 0,70 | 2,30 0,90|0,50 0,07 | 1,47 1,00 | 0,67 0,63 | 2,29
estructurales
Suspencion
del fluido POSIBLE ‘
eléctrico
Derrames y
woesae | | P
sustancias
quimicas
Incendio POSIBLE
Estructural
Hurto, robo POSIBLE ‘ ‘
Atentgdo POSIBLE
Terrorista
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8. NIVEL DE RIESGO

Con base a la calificacidn cualitativa se determind la clase de riesgo a las amenazas

de mayor representatividad.

Riesgo Bajo. Significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son bajos o la amenaza es baja. También es posible que cuatro de
todos los componentes son calificados como medios, por lo tanto, las
consecuencias y efectos sociales, econéomicos y del medio ambiente pueden ser
de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo

evaluado.

9. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

= Socializar el plan de emergencia y actuacién ante emergencias a todos los

colaboradores.
» Disefar y ejecutar el Plande Formacion.

= |nstalar la sefalizacion de rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

» Capacitar a todo el personal de la empresa, en temas como: primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion y rescate con el propésito de

actuar eficientemente en caso de presentarse alguna emergencia.

»Dotar a las instalaciones de la empresa con recursos necesarios para afrontar

situaciones de emergencias, que puedan presentarse.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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» Realizar periédicamente el mantenimiento preventivo de los equipos de

extincion de incendios.
» Realizar periédicamente inspeccion al botiquin de Primeros Auxilios.

» Realizar actividades de simulaciones y simulacros de atencion de
emergencias al igual que de evacuacion, para evaluar la capacidad de

respuestay realizar los ajustes necesarios.
10. ACCIONES

La accion y raz6n de ser de las personas que responden y atienden las
emergencias no puede estar medida exclusivamente por la motivacion y buena
voluntad de sus integrantes, es absolutamente indispensable que posean los
conocimientos, habilidadesy equipos, que les habilite para ejercer con idoneidad
una responsabilidad tan variada y exigente como lo es la de contribuir a la
prevencién y atencion de emergencias ocasionadas por los peligros existentes
en la ejecucion de las labores encomendadas.

El programa de informacion y entrenamiento sera desarrollado mediante
programas planeados que le permita al personal un accionar correcto acorde con

los peligros y riesgos identificados.

10.1 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

EMSPUROVIRA, debe disefiar un plan de capacitacion y entrenamiento para

Brigadistas y personal en general. A partir de la presente estructuracién, el

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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propésito es brindar a todos los colaboradores los conocimientos basicos en el
campo de la preparacibn de emergencias, con el fin de reaccionar
adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad personal y la de toda la

poblacién.

Dicho plan de capacitaciones sera estructurado entre el responsable de la direccion
y el coordinador del sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
contando con la aprobacion del COPASST de la empresa.

LA ARL POSITIVA, apoyara en la ejecucion del programa de entrenamiento,

gue permita el logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

10.2 PLAN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Al momento de diseflar las actividades operativas deberdn contemplar
acciones consignadas en un cronograma de Actividades Antes y Durante la

Emergencia, estructuradas asi:

Actividades Preventivas de la Emergencia. Estan dadas por la declaratoria de
la fase de alerta, la cual se determina en el momento de recibir una sefial de aviso
gue puede conducir a una situacién de emergencia presentada en la empresa,

dicha sefal seré:

Forma directa. Por medio de informacion personal o uso de los diferentes medios

de comunicacion (radios de comunicacion o celular, alarmas o pitos).

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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Se debe notificar al personal en general sobre la declaratoria de alerta, enterando
al lider de la empresa, ellos deben estar entrenados a fin de reconocer la veracidad
de la sefial de alerta, la naturaleza y magnitud del riesgo y tener claridad sobre la

vulnerabilidad que presenta la empresa.

En la empresa EMSPUROVIRA, la toma de decisiones sera asumida por el
coordinador de las brigadas y/o el coordinador del SG-SST, se volvera a la
normalidad o se realizaran acciones para atender la emergencia que se presente,

para ello se deben considerar los siguientes aspectos:

= Hacer seguimiento al evento
reportado.

= Dar aviso a organismos oficiales y de ayuda externa. Véase cuadro
recursos externos.

* El coordinador de las brigadas y/o coordinador de SST, debe decidir en qué
momento evacuar de forma previsiva, permitiendo una salida a tiempo de
las diferentes areas afectadas en caso de presentarse una emergencia
(erupcion volcénica, incendio declarado, dafio estructural, inundacién,
gue pongan en riesgo la integridad fisica de las personas).

= EIl equipo de apoyo debera retornar a la fase de alerta asi no se haya
presentado ningun impacto, considerando los siguientes pasos:

= Evaluar la evacuacion (es necesaria/no es necesaria).

» Hacer retroalimentacion.

= Evaluar el despliegue del equipo técnico (humano y logistico).

= Analizar y almacenar la informacion recibida y procesada.

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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Actividades Operativas en la Emergencia. Al presentarse cualquier impacto
(incendio declarado, dafio estructural, sismo, erupcion volcanica, inundacién, fugas
de gas o incendio que pongan en riesgo la integridad fisica de las personas,
vendaval u otro), seguido por la fase de emergencia propiamente dicha, la cual
genera:

»= Evacuacion es necesaria.
= De ser necesaria sera evacuacion total o parcial.

= Despliegue de la cadena de socorro.

Cadena de Socorro. Es el grupo que brinda atenciéon a un numero determinado

de lesionados con las siguientes funciones:

= Colaborar en las labores de evacuacion.

» Realizar actividades de salvamento, rescate, atencion médica y transporte
de lesionados, desde la zona de impacto hasta el lugar de atencién
definitiva.

» Iniciar la asistencia de los afectados desde la misma zona de impacto.

Optimizar los recursos humanos vy fisicos para garantizar la atencion de las
victimas a través de la clasificacion de heridos segun las lesiones que

presenten.

La cadena de socorro interno de la empresa EMSPUROVIRA, esta

conformada, por todo el personal que labora enlaempresa.La cadena

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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de socorro externa se encuentra conformada inicialmente por: Policia, bomberos
Colombia, Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana, Hospital, Concejo

Local de la Gestion del Riesgo o Atencion a desastres.

Area De Concentracién Y Clasificacion De Victimas: Las victimas deberan ser
ubicadas en un lugar seguro retirado de la zona de desastre y donde sea facil.
Para una mayor ilustracion de procedimientos a seguir frente a una situacion de

emergencia, se plantea el siguiente flujo grama

10.3. FLUJOGRAMAS DE EMERGENCIAS

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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EVACUACION:
¥ Se escucha una alerta Sonora un pito que indica una
I Tono de E'J"-"'ml situacion de emergencia para estar alertas a una
I posible evacuacion

Mantenga la Lalm4

i

Verifigue el motivo de la evacuacian

}

Siga instrucciones

¢{Es necesario

—No evacuar?

Espere instrucciones

Active MEDEVAC

1

5i

— i

Solicite apoyo a la
brigada de emergencia

"

Segunda senal de Alarma
1

prolongados  que  indica

e escucha wna alerta S%onora dos

Prepararnos para una evacuacidn inminente,

pitos

que  debemos

1

Tercera sefial de Alarma

1

que indica gque debemos

Se escuchan una alerta de tres pitos sonoros prolongados

siguiendo las instrucciones del personal de brigada.

evacuar inmediatamente

1

Camine por la
derecha no corra

-

Dirijase al punto de
encuentro

+

Mo se devuelva por
ningun motivo

i

Verifigue si tiene lesionados
en su entorno

|

éHay lesionados?

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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JES seguro
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retornar?
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Fin de la emergencia
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MOVIMIENTO SISMICO:

¥ Mantenga la calma

Ma corra, no grite, no empuje

Mo utilice ascensores

Ubiguese en un lugar seguro y realice
medidas de autoproteccion

Ubiguese lejos de estantes u objetos
que puedan caer ocacionando lesion

¢Ceso el sismo?

Active
MEDEWVAC

Verifique estado de salud de ' Hav lesionados? l
las personas de su entarno ¢hay lesionados:
Solicite apoye a
brigada
L 3
Evalue el estado de |a estructural
y servicios publicos para poder ¢Hay fugas? Si Active PON
evacuar l

Solicite apoyo a
brigada

51 25 SEEUrD evacuee no Uti.ﬁCE E| a5Censor,
dirijase por la escalera al punto de
encuentro

No

4+

| No se devuelva por ningin motive hasta
realizar el conteo para verificar si falta

alpuien

Si

i

Espere instrucciones

Retorno a la normalidad

l

No Fin de la emergencia

JEs seguro retornar?

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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CONTRA INCENDIO:

I Mantenga la calma I

)

Dar la voz de alerta.
Identifique & tipo de fusgo.

L

5itiene el conocimienta, tome &l extintor adecuado e inicie el combate del fuego.
solicite que corten & suministro eléctrico.
Evalug |z situzdion, estableciendo si es posible controlar las llamas.

Activacion del Sistema de atencidn de Emergencia I

werifigue que al
extintor funciona Lo

seleccione el tipo de
extintor ha utilizar

Retire los dispasitivos
de seguridad y realice —{
una prusba

L

i se encuentra &l aire libre,
realice |la maniobra a favor

Aproximese 2l fusgo a
una distancia no
menor 3 3 metros, y
direcciona la
manguera del extintor
en forma de abanico 3
lz base de Iz llama

del vienta, nunca le dé Iz

espalds al fusgo

i

Werifigus la extincion del
fusgo. e ser necesanio
repita los pasos anteriores

L

El incendio dejo de ser indipiente:

1. Acordonar el sitio afectado.
2. Dar lz orden de Evacuacion.

3. solicitar entidades de Socomo.

Evite &l pEnico, no corra, no
cause confusion. Utilice las
escaleras nunca el ascensor

¥

solicite apoyo
externo Bamberos

S| 51 €l E5paCi0 5 encuentra
lleno de humo

Agachese, y trate de =3lir
geteanda ewitando inhalar
gasas biions

'

5i estd seguro de ser el ditimo en
zalir, cierre las puertas sin seguro
para generar un retraso zl fuesgo

Dinjase al purto de encuentro definida y
espere indicacionss de ingreso o desalojo
del lugar

| Infarme de la emergen:ial

Fin die [3 emergencia

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co
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ATENTADO TERRORISTA:

Si Usted Recibe una Llamada de Amenaza Terrorista trate de prolongar la conversacion;
pregunte quién y por qué, donde; trate de captar detalles significativos (voz, acento, ruidos,
modismos, etc.). No cuelgue hasta que el que llama lo haga.

v

Indique por escrito o sefias a otra

Si persona que notifique al nimero
Unico de seguridad y emergencias

123 sobre la amenaza terrorista

Si usted descubre
elementos
sospechosos o
encuentra personas

No

Impida el acceso a otras
personas y desaloje el drea.
Hagalo en forma calmada para
no causar panico

Informe a las autoridades y evacie y
aislese en forma inmediata del lugar.
Lleve con usted a los visitantes y no
se devuelva ni utilice los ascensores.

1

Vaya hasta el sitio de reunién

asignado y espere instrucciones de Fin de la
los brigadistas o grupos de socorro J emergencia
Realizara continuamente Pasado el riesgo realice
—3| monitoreo preventivo con informe de la situacién

las autoridades competentes

Direccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 3134128618
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HURTO:

Mantener la calma y no intentar ninguna
accion que ponga su vida en riesgo.

Informe a seguridad
fisica y protéjase

Verificacién por
seguridad del edificio

| !

Solicitud de apoyo externo y brinde
la informacion del accidente o robo. < N

v

Determinacion de retorno a la
normalidad

¢Hay heridos?

Prestar los primeros auxilios

¥

De inicio a la investigacion del

¢ Se Evalué el paciente y si
incidente y proceda al informe ‘ N

requiere ser remitido a un

Si

v

Tomar los datos del centro
asistencial al cual estd siendo
remitido el paciente
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10.4 BRIGADAS DE EMERGENCIA

Grupo de personas organizado entrenado y equipado para combatir cualquier

emergencia, presentadas ya sea en sitios de la empresa, como en sitios aledafios

donde razonablemente exista la posibilidad de ser afectados. Por las caracteristicas

de las labores realizadas en la empresa EMSPUROVIRA, de acuerdo al personal

que labore en el proyecto deberian conformar la brigada de emergencias, buscando

tener autonomia y rapidez al momento de presentarse alguna emergencia.

10.5.

REQUISITOS PARA LA BRIGADA O GRUPO DE APOYO

Objetivos claros, concretos y medibles.
Reservas para equipo, educacién de personal, administracion y refuerzo.

Soporte de la alta direccién.

Compromiso, motivacién y competencia del personal.

10.6 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Tener alguna evaluacion de puntos especificos y riesgos para determinar
responsabilidades.

Asignar responsabilidades.

Desarrollar, revisar y mantener normas de procedimientos operacionales.
Establecer politicas para asegurar que cada integrante de la brigada reciba
suficiente entrenamiento y educacion que se acomode a las

responsabilidades asignadas.
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11. PLAN DE EVACUACION

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas
amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad fisica mediante su

desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

11.1 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion debe:

= Ser escrito para que permanezca.

Estar actualizado.

= Ser aprobado para que se institucionalice.

» Estar publicado para que esté al alcance de todos.
» Ser ensefiado a todos los interesados.

= Ser practicado.

11.2 CONTENIDO DEL PLAN DE EVACUACION

11.2.1. Objetivo general:

Implantar las medidas y acciones necesarias para contrarrestar el peligro, que
ademas permitan enfrentar con rapidez, eficacia y seguridad cualquier suceso o

evento indeseado.

11.2.2. Objetivos especificos:
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Entrenar al personal de la empresa EMSPUROVIRA, para que sea un equipo

humano capaz de prevenir y atender posibles emergencias que afecten la

seguridad de ellos mismos y demas poblacion.

11.2.3. Responsabilidades:

11.3.

Inventario de equipos (camillas, elementos de primeros auxilios, entre otros).
Elaboracion del mapa con las rutas de evacuacion.

Manejo del listado de personal que labora en la empresa, teniendo en cuenta
la ubicacion especifica de cada frente de trabajo.

Todos los visitantes a alguno de los frentes de trabajo, siempre debera
estar acompafiado por algun delegado de la empresa.

Se deben realizar como minimo una simulacion y un simulacro cada afio.
Tener contacto permanente con instituciones externas como: Cruz Roja
Colombiana, Bomberos Colombia, Defensa Civil Colombiana, Atencion a
Desastres y Policia del municipio.

Realizar practicas permanentes con la brigada de emergencias y con el
personal de las diferentes areas que laboran en la empresa.

Socializar las caracteristicas que debe tener un punto de encuentro y los
diferentes tipos de emergencias que se podrian presentar para identificar las
caracteristicas de los puntos de encuentro dependiendo las caracteristicas y

riesgos que se generen durante la emergencia.

NOTIFICACION PARA EMERGENCIAS
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11.3.1. Deteccidn del peligro:

EN CASO DE INCENDIO: Actualmente la deteccion es visual por quien
primero se percate del peligro.

EN CASO DE SISMO: Este tipo de eventos de acuerdo con su naturaleza
es sentido por las personas, quienes deberan observar el comportamiento
de la estructura donde se ubican en ese momento, ubicandose en lugares
donde no le caigan objetos pesados. En caso de no evidenciar dafio
estructural, permanecer en el lugar y reportar al coordinador del SG-SST la
novedad.

EN CASO DE FALLA DE EQUIPOS Y/O SISTEMAS (ACCIDENTE DE
TRABAJO o COMUNES): Sialgun trabajador se percata de una situacion
anormal debera ayudar a la persona lesionada e informar prontamente al
jefe inmediato via telefonica.

ENCASO DEROBO: Informarlo mas pronto posible de la novedad

al jefe inmediato (administradora).

EN CASO DE VENDAVALES: Buscar un lugar lo mas seguro posible en el
cual no exista el riesgo de caida de arboles o golpes por ramas u
objetos que se encuentren en el aire.

ENCASO DEERUPCION VOLCANICA: Se debera estar atento a
las noticias y reportes emitidos por SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO, deben usar medios como internet “pagina de Servicio
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Geoldgico Colombiano”, para permanecer atentos a la evolucion de la

emergencia.

11.3.2 Notificacion interna:

La notificacidn interna se desencadena desde que la emergencia es detectada, es
decir, desde que se activala alerta, posteriormente dependiendo de la emergencia
se le informara via celular al Coordinador SST, al recibir la informacion se evaluara
la misma y se definir4 si la emergencia es posible atenderla anicamente con el
recurso interno o si por el contrario es necesario la intervencion de grupos de

apoyo externo.

= ALERTA: Es el momento en que se detecta la emergencia, se inicia
evaluaciony primer contacto con la misma.

= ALARMA: Esta sera aviva voz indicando a todo el personal que se
encuentre en dicho momento en la zona de trabajo, la necesidad de realizar

la evacuacion hacia el punto de encuentro previamente definido.

11.3.3 Notificacion externa:

Es la comunicacion que se da a las entidades externas de socorro centros
hospitalarios y demas grupos de apoyo para el control de la situacién. La
responsabilidad de tomar la decision de alertarlos o alarmarlos recae sobre el

Coordinador SST y/o coordinador de las brigadas.
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11.4. EMERGENCIAS EN LAS CUALES SE REALIZARA EVACUACION
PARCIAL Y/O TOTAL DE PERSONAL.

En las siguientes emergencias el personal debera evacuar parcial o totalmente hacia
el punto de encuentro asignado segun su localizacién al momento del evento
adverso.

* Incendio declarado.

= Dafo estructural como consecuencia de un sismo, en las instalaciones de la
empresa.

= |pundacion.
= Vendavales

= Erupcion volcanica

11.5. RUTAS DE EVACUACION

Dada las caracteristicas de la empresa todo el personal identifica de manera clara
la ruta de evacuacién. Teniendo en cuenta, que éstas deben permanecer

despejadas, sin objetos que obstaculicen la via de transito.

11.6. SITIOS DE REUNION FINAL (PUNTO DE ENCUENTRO). Punto de
encuentro planta de tratamiento

Se ha de tener precaucion de los riesgos (transito vehicular y cables de alta tension)
gue se puedan presentar durante el traslado hacia el punto de encuentro. Es por

ello, que la empresa tiene ubicados el punto de encuentro asi:
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PUNTOS DE ENCUENTRO ESTABLECIDOS

OFICINA EMSPUROVIRA SEDE PTAP

(Parqueadero frente a las oficinas de EMSPUROVIRA)

11.7. SIMULACROS Y SU PERIDIODICIDAD.

Se deben realizar simulacros de evacuacion de forma periodica, ya que permite
poner a prueba la organizacion prevista por el grupo de personas de la empresa
para salvaguardar su integridad fisicaen caso de una emergencia. Su objetivo
es el de activar y poner en practica un plan previo para evaluar su desarrollo y
hacer los ajustes necesarios, con el fin de optimizar su aplicacion en una situacion

real de emergencia.

11.7.1 EVALUACION.
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Una vez terminada el simulacro, ésta debe ser evaluado por los participantes,
definiendo los ajustes necesarios con base a los errores que hayan detectado, el

resultado de la evaluacion debe ser difundido a todos los miembros de la empresa.

= Realizar un inventario de los materiales de la brigada para determinar su
reposicion.

» Evaluar las acciones realizadas para retroalimentar los manuales operativos,
por ejemplo, mejorar los entrenamientos, informar qué material adicional se

debe adquirir y si es necesario capacitar mejor al personal.
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