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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — PETI es un Plan
de Accion; ademas de un instrumento que permite en el tiempo implementar una construccién
de Tecnologias de la Informacién deseada para soportar los objetivos estratégicos de la entidad,
en este caso de la Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA”
E.S.P. Es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de Tecnhologias de la
Informacion, es decir que busca ademas que se administren de manera eficiente los recursos
tecnoldgicos, los sistemas de informacién necesarios para la gestion de la entidad.

El avance del PETI es un proceso de planeacién dinamico; de él que las estrategias podrian
modificarse por adaptacion, innovacion o cambio de los métodos al interior de la Empresa. Por
esta razén es importante el monitoreo anual al documento para actualizarlo.

2. OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo formular un Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones PETI Fomentando el avance sostenible de la Empresa De
Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P. en la implementacién del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, para la prestacién de servicios publicos
domiciliarios en Rovira por parte de la empresa “EMSPUROVIRA” E.S.P.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e brindar a sus usuarios servicios publicos domiciliarios a través de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones dentro de la empresa, mediante el cual se difunda, se
dirija y se controle la informaciéon suministrada a través de estas herramientas, con
destino a los usuarios y la comunidad en general.

e tender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacion y
los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos
de interés a quienes estan dirigidos.

e Preparar a la poblacion del Municipio de Rovira mediante el cumplimiento de las
funciones diarias del uso de las TIC, con el objeto de lograr una apropiacién de las
mismas, que les permitan cerrar brechas y mejorar la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

3. ALCANCE

El “PETI” se estructura teniendo en cuenta la parte institucional en la cual se alinean los
procesos y procedimientos de la entidad con la tecnologia, para generar valor y cumplir de
manera efectiva las metas y la mision con la que cuenta la Empresa De Servicios Publicos De
Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. Del mismo modo se prevé tomar las actuaciones necesarias
para la participacion y acercamiento con la ciudadania ampliando y mejorando la calidad y
cantidad de servicios en linea el cual incrementa la calidad de vida de los ciudadanos.
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Las Fases a desarrollar dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI son:

e Primera fase, analisis de la situacion actual, a través del entendimiento general de la
estrategia organizacional, de la eficiencia de los procesos y la gestion de las Tecnologias de la
Informacion en el municipio.

e Segunda fase, analisis del modelo operativo y organizacional de la entidad, las necesidades
de informacion y la alineacion de las Tecnologias de la Informacion con los procesos, teniendo
conciencia de los cambios o ajustes que se realizan respecto al desarrollo de la estrategia de
las Tecnologias de la Informacion

e Tercera fase, desarrollar la estrategia de las Tecnologias de la Informacién, planteando el
modelo de gestion, alineado a la estrategia del municipio y el sector que se desarrolla en los
modelos de informacién, sistemas de informacién, construccién de servicios tecnoldgicos y
modelos de uso y apropiacion.

e Cuarta fase, establece el modelo de planeacion, teniendo en cuenta los lineamientos,
desarrollando un plan de accion.

4. MARCO NORMATIVO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion PETI implementado por la Empresa de
Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. se encuentra directamente relacionado
a la normatividad vigente sobre la materia, por lo tanto es compromiso de la Empresa seguir las
indicaciones que presenta el MINTIC.

e Ley 489 de 1998 Rendicién de cuentas. Regula el Sistema de Desarrollo Administrativo,
al impulsar la rendicién de cuentas, a través de la promocién de estrategias orientadas
a fortalecer los sistemas de informacion de la gestiéon y funcién puablica, orientados a
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones, la fiscalizacién y el 6ptimo
funcionamiento de los servicios.

e Ley 136 de 1994: Se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el
funcionamiento de los municipios como entidad territorial fundamental de la Divisién
Politica Administrativa del Estado.

e Ley 607 de 2000: Regula la creacién, funcionamiento y operacion de la asistencia técnica
rural en concordancia con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la efectividad y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

o Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1122 de 1999 Por el cual se dictan normas para suprimir tramites, facilitar la
actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y eficacia de la Administracion
Publica y fortalecer el principio de la buena fe.

e Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 1151 de 2008 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 235 de 2010 Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas.

e Decreto 4170 de 2011 Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente-se determinan sus objetivos y estructura.

e Ley 1581 del 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

o Decreto 2578 de 2012 Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan
otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado.

e Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1712 del 2014 Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras Disposiciones.

o Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

o Decreto 0103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

e Resolucion 3465 de 2015 Por la cual reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015

e Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Puablica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion
de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Es importante evidenciar estas falencias dado que nos permiten identificar los
paradigmas a romper de la institucién publica para llevar a cabo la transformacion de
la gestion de las Tecnologias de la Informacién,

» La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P debe
considerar a la tecnologia como un factor de valor estratégico consolidarse como
la entidad prestadora de servicios publicos.

» Aprovechar las oportunidades de la tecnologia, segun el costo/beneficio para el
desarrollo de la prestacion de los servicios y los procesos institucionales.

» La informacion seré oportuna, confiable y detallada.
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» ldentificacion de la carencia de equipos que protejan los equipos de la entidad
contra fallas de energia y otras interrupciones causadas por fallas en los servicios
de suministro.

» Se debe mitigar la falta de comunicacion efectiva entre los funcionarios de La
Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P y de sus
dependencias, asi como también con los usuarios.

» Fortalecer el talento humano de la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. y desarrollar sus capacidades de uso y apropiacion de
las TIC.

» Ausencia de una Plataforma de Informacion Interna (Intranet) que permita la
difusion de informacion al personal de la entidad.

» Ausencia de capacidad de analisis debido al poco conocimiento del dominio de
informacion por parte de los servidores publicos.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P esta trabajando
en la implementacion de la estrategia Gobierno Abierto, la cual a través de la difusion
de informacién publica, busca construir un Estado transparente y cercano a la
comunidad por medio del uso de las TIC, ofreciendo calidad en servicios en linea, y
mayor participacion ciudadana con el propdsito de generar confianza en la comunidad.

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P cuenta con un
sitio web con url: www.https://emspurovira.gov.co. La administracion de la pagina web
esta a cargo de la Gerencia quien se encarga de subir a la plataforma los contenidos de
las noticias y novedades de interés para la comunidad. Dentro de la navegacion del sitio
se destaca la informacion de la empresa en el item “LA EMPRESA” donde esta la vision,
misidn, manual de funciones entre otros link.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia en el sitio web se encuentran
El item “CONTRATACION” para el cargue de los contratos celebrados, procesos
contractuales, informes de gestion entre otros documentos importantes para los entes
de control.

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P ha venido
adelantando acciones de mejoramiento en los procesos internos para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea. En cuanto a la prestacién de los servicios
centrados en el usuario la pagina web de la entidad cuenta con la capacidad de ofrecer
algunos de los servicios de la entidad; se quiere mejorar los procesos en los sistemas
integrados de PQR.

Con el fin de implementar actividades encaminadas a fomentar la construccion de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante
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el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la pagina web de
‘EMSPUROVIRA” E.S.P se encuentra la publicacién de documentos de interés de los
ciudadanos, requisitos para tramites, contrato de condiciones uniformes y varios
documentos que permiten una mirada transparente de la entidad hacia el usuario
externo.

6.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA”
E.S.P esta determinada en funcion de la generacion de valor para la entidad a partir del
acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia para el cumplimiento de sus metas
estratégicas. Lo anterior permitird generar una permanente formacién con los planes de
la entidad, e incorporar de forma oportuna nuevos desarrollos o tendencias tecnolédgicas
a la gestion de la institucion. La Modernizacion institucional reducird riesgos de
corrupcion, optimizara la eficiencia administrativa y proporcionara a los usuarios un
servicio oportuno y de calidad. Para ello se mejorara y aumentara la capacidad
tecnoldgica actual entendida como un medio para lograr los fines propuestos. Se
trabajara en la integracion del 100% de los sistemas de informacidon existentes,
unificando la informacion que articule a todas las dependencias, usuarios y pagina Web
de la entidad.

Todo lo anterior con miras a permitir que la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P pueda actuar de forma coordinada, eficiente y eficaz al
momento de planear y llevar a cabo sus funciones, orientandose hacia el desarrollo
empresarial. Del mismo modo dentro del componente esta planteado el programa de
Gobierno en Linea, el cual busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y
mas participativo mediante el uso de las TIC, prestando mejores servicios en linea y asi
generar confianza en nuestros suscriptores, facilitando la satisfaccion efectiva de
derechos a través del uso de TIC.

6.2 Uso y Apropiacién de la Tecnologia

En este acapite lo que se quiere efectuar en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. es evaluar cual es el impacto del uso y apropiacion de Tl en
la entidad, a través de estadisticas o analisis sobre el nivel de aceptacion y uso de la
tecnologia al interior de la entidad.

Se logra diagnosticar el uso y apropiacion de TIC, concepto importante que radica en
gue los usuarios promuevan e intercambien informacion, recursos y posibilidades de
comunicacion e interaccion, utilizando los aplicativos y sistemas de informacion para la
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consolidacion de una administracion mas eficiente, tecnoldgica y rapida en la operacion
de sus procesos.

6.3 Servicios Techologicos Infraestructura:

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P cuenta con una
red de 7 computadores de escritorio, 2 computadores portétil y 5 impresoras, 1 escaner
entre otros, 1 servidor que contiene base de datos, informacién netamente de la
empresa y aplicaciones para el funcionamiento de los procesos.

Conectividad: Todo el esquema de conectividad de la empresa “EMSPUROVIRA”
E.S.P. es suministrado por un proveedor. Suministrado por cable y Wifi en las
instalaciones centrales de la empresa.

Seguridad: Actualmente se cuenta con sistemas de seguridad como Antivirus, que
venian instalados en los computadores que se adquirieron durante la vigencia de 2025.

Correo Electrénico: Se cuenta con un servidor de correo electronico de dominio
@emspurovira.gov.co con aproximadamente 7 cuentas activas que permite la
comunicacién entre trabajadores como también de manera externa con las demas
entidades.

Servicios de Operacién: actualmente no se cuenta con un funcionario que cumpla con
las funciones en materia de comunicaciones que ejerza las funciones de desarrollo de
software, soporte técnico y asesor de sistemas con el cual se permita la busqueda
continua de un objetivo estratégico, como la transformacién, innovacion, y
modernizacion de la Entidad.

Gestion de Informacién

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P adopta
informacion de sus usuarios y posee sus propios sistemas de informacion que no se
encuentran integrados entre si para poder brindar un mejor beneficio institucional y
sectorial. Para la culminacion de los objetivos estratégicos de este documento se
realizard el diagnostico de la arquitectura de Informacidén, realizando un
aprovechamiento de los componentes de informacion que se pueden reutilizar para
hacer una integracion de la informacion que sea beneficiosa para la empresa, para el
sector y para el usuario; estableciendo mecanismo para la puesta del sistema de
informacion y aplicaciones como servicio WEB, en la nube para poder ejecutarle desde
cualquier punto con acceso e internet sin perder los estandares y normas de seguridad.
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Gobierno de Tl

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, comprende vy
acepta el reto de implementar un modelo de Gobierno de TI, realizando esfuerzos de
transformacion organizacional, que incluyen modificaciones al Sistema de Gestion
Integrado, de modo que los procesos incluyan en sus actividades, los nuevos marcos
de trabajo que impulsa el sector tecnolégico.

Acrecentando también como estrategia de gobierno el implementar un conjunto de
procesos de Gestion de Tl que permitan administrar eficientemente la Infraestructura de
Hardware y Software base, las aplicaciones y sistemas de informacion y la gestion de
requerimientos y cambios tales como Gestibn de Disponibilidad, Capacidad,
Despliegue, cambios entre otros poniendo en marcha un modelo de organizacion y
priorizacién de proyectos organizando y proponiendo metodologias y control efectivo
sobre la planeacién y ejecucion de dichos proyectos.

7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, por su parte no
cuenta con un funcionario que se encargue de la organizaciéon y funcionamiento, de los
Sistemas e Informética y de todas las actividades relacionadas con equipos de
comunicacion y de computo, dispositivos de infraestructura electrénicos, aplicativos y
sistemas de informacion de la entidad, a lo cual es necesario en aras del
aprovechamiento de los servicios tecnoldgicos como infraestructura de informacion,
bases de datos integrados, sistemas de informacién que apoyen a los procesos y
estrategias de la entidad con el hardware y software que lo soporten.

Modelo Operativo

Dirigir la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las comunicaciones
mediante la definicién, implementacion, ejecucién, seguimiento y divulgacion de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI) que esté alineado a la
estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad y el cual, con un enfoque de
generacion de valor publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia
necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la
eficiencia y transparencia del Estado.
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Necesidades de Informacion

Se debe gestionar desde su proceso, las necesidades de informacion digital, existentes
en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. Entre ellas
estan:

¢ Gestion Administrativa y Financiera
e Atencion de solicitudes a la mesa de servicios
e Gestion de documentos digitales.

e Planeacion

8. MODELO DE GESTION TI

Por su parte el modelo estratégico de gestion de tecnologias de informacion de la
Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, el cual se continuara
madurando de forma continua durante los proximos afios. Esta pauta se plantea en
atencion a los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MINTIC y busca disponer de forma efectiva la tecnologia al actuar
estratégico y de gestion de la entidad; seguido a ello se describe el deber ser o la
situacion deseada en materia de gestion de TI, desde el punto de vista de cada uno de
los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial:

Sistemas de Informacion, Haber adquirido e Integrado los sistemas de apoyo y
misionales, como: Financiero, Nomina, Presupuesto, Cobro Coactivo, fortaleciendo los
procesos administrativos y misionales de la Entidad.

» Uso y Apropiacion, formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de
acceso de todas las personas a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

» Servicios Tecnolbgicos, gestionar la seguridad informatica en cada uno de los
componentes de tecnologia para garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

Estrategia de TI

Como primera medida es importante definir una estrategia de Tl que decida las acciones
permitiendo cumplir con los objetivos estratégicos definidos. Por consiguiente la
Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, comprometida con
el desarrollo regional, trabaja, bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos
domiciliarios, para la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.
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Del mismo modo es importante estructurar y desarrollar un plan de inversion, el cual

plant
Servi

ea ejecutar proyectos estratégicos los cuales buscan fortalecer a la Empresa de
cios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, en aspectos como:

1. Seguridad de la Informacion

2. Int

egracion de Sistemas de Informacion

3. Permitir contar con informacion oportuna y completa que optimice los procesos de

toma

de decisiones estratégicas y administrativas.

Definiciéon de los Objetivos Estratégicos de Tl

>

A
E

fomentar la continua actualizacién de la Infraestructura de hardware y software
base de modo que antes de que se cumpla el periodo de obsolescencia
tecnoldgica y con base en las salidas del proceso de gestion de la capacidad, se
puedan ejecutar procesos de innovacion y/o repotenciacion de esos criterios.
Realizar el pertinente acompafiamiento a la modernizacion de los procesos
misionales de la empresa, realizando labores de afinidad tecnologica e
integracion de sistemas de informacion hibridos.

Optimizar la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones que
permita la adopcion de los estandares y lineamientos de la arquitectura
empresarial para un desarrollo transparente, incluyente, consecutivo Yy
participativo dentro de la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P.

Garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica, implementando la
vigilancia necesaria para reducir la probabilidad de que se materialicen eventos
de riesgo que comprometan la continuidad del negocio.

Fortalecer la toma de decisiones estratégicas y operativas de la Empresa de
Servicios Publicos de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P. basadas en datos e
informacion pertinente, integral y acertada.

lineacion de la Estrategia Tl con el Plan Estratégico Institucional

n la estrategia de la institucion junto con la direccion TIC, ha definido elementos

gue robustecen el Sistema de Gestién Integrado, entre ellos la interiorizacion de
metodologias de gestion de proyectos, en cuanto al avance de procedimientos de
calidad y formatos, que permiten ejecutar proyectos de Tl pero que pueden ser
implementados y usados en proyectos de cualquier naturaleza que se desarrolle en
la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P.
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En el sentido de implantar la importancia de contar con un sistema de Seguridad de
la Informacion, se manifiesta la necesidad de gestionar la integracion del Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion al Sistema de calidad existente,
permitiendo generar mejores practicas que favorecen la ejecucion de las actividades
estratégicas y fortalecen los modelos de trabajo enfocados al cumplimiento de los
objetivos y directrices estratégicas.

Gobierno TI

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P. comprende y
adquiere el reto de estructurar e implementar un modelo de Gobierno de TI,
realizando esfuerzos de transformacién organizacional, que incluyen modificaciones
al Sistema de Gestion Integrado, de modo que los procesos incluyen en sus
actividades, los nuevos marcos de trabajo que impulsa el sector tecnolégico.

Indicadores y Riesgos

DOMINIO INDICADOR/RIESGO

Gestidn del Servicio Disponibilidad de Infraestructura TI

Gestién Financiera Desempefio de costos de los proyectos

Gestion del Conocimiento Actividades de Capacitacion

Gestion de Seguridad de la Se cuenta con claves para acceso a

Informacién software y correos institucionales y se
cuenta actualmente con antivirus en los
computadores.

Plan de Implementacion de Procesos

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. con el fin
plasmar una gestion estratégica de Tl desarrollara acciones en relacién con el
modelo de gestién para ajustar el plan de implementaciéon de los procesos de TI
definidos asi:

e Acogida de los lineamientos relacionados con la participacion Tl en el disefio y
ejecucion de los proyectos de la entidad

e Adopcidn de lineamientos de transferencia de conocimiento

e Concertacion del proceso de gestion de Tl

e Acogida de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo

e Adopcién del procedimiento para actualizacién permanente del PETI
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Las funciones y roles que debe implementar la Empresa de Servicios Publicos de
Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. para que permita cumplir objetivos estratégicos son:

>

>

Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Dar lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio,
oportunidad y seguridad de la informacion.

Disefar politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de todas
las personas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Aplicar la seguridad informética en cada uno de los componentes de
tecnologia para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion.

Recomendar técnicamente la adquisicion de compras de bienes y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que
se intenten realizar en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P, de acuerdo a la arquitectura empresarial.

Gestion de Informacién

Para la gestion de la informacién en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P, generada desde la ejecucién de los procesos, se
requiere identificar las principales fuentes de datos, que generan informacion de
valor, y desarrollar una estrategia que permita explotarla, y el desarrollo de
actividades tales como:

» Analizar y comprender la informacién obtenida, a través de modelos de
Inteligencia de Negocios, que posteriormente puedan alimentar cuadros
de mando integral, de tal modo que se fortalezcan los procesos desde el
punto de vista de toma de decisiones estratégicas.

» determinar y depurar informacién y publicarla de forma abierta,
manteniendo siempre como marco el sistema de gestidén de la seguridad
de la informacion, de modo que se publique a los grupos de valor, todo
aquello que pueda ser tratado como dato abierto, y que no comprometa la
seguridad de la informacion.

Con el fin de atribuir una adecuada gestion de la informacion se formulara la
construccion de datos e informacion de la entidad, junto con su modelo de
gobierno, recolectando las necesidades de informacion y las dinamicas de
produccién de informaciéon misional y de gestion de la Empresa de Servicios
Publicos de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P.
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Sistemas de Informacién
NIVEL SISTEMA DE | PROPOSITO
INFORMACION
DIGITALES PAGINA WEB Y COMUNICACION
CORREOS INTERNA Y
ELECTRONICOS EXTERNA
ADMINISTRATIVO SYSCAFE FACTURACION,
COMERCIAL
CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

Modelo de Gestion de Servicios Tecnoldgicos

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. implementara
la norma técnica para consolidar la prestacion eficaz y eficiente de los servicios
tecnoldégicos mediante una forma metddica, integrada y orientada para los procesos,
haciendo especial hincapié en garantizar la calidad de los servicios a los distintos
usuarios. Esta norma se alineara y articulara con él un sistema de gestion de calidad
de la empresa y cada uno de las areas de la empresa, con la implantacion de este
modelo de trabajo en las TIC’s.

Servicios de Operacion

Cada servicio Informatico tiene su propia administracion:

Correo Electronico. La empresa cuenta con el dominio para su uso.
Mesa de Servicios

La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. cuenta con
varias opciones de servicios, para la atencion al ciudadano desde los cuales, se
brinda la atencion a los requerimientos de los usuarios. Como primera medida el
usuario hace el registro de las solicitudes ya sea via correo electrénico o
telefébnicamente.

Los medios son:
e Teléfono movil
e Correo electronico

La finalidad de esta mesa de servicio, es brindar un servicio eficiente para lo cual, es
necesario que cada funcionario, sin excepcion, cada vez que requiera apoyo de la
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mesa de servicio, realice el reporte por el canal establecido para ello, de modo que
se pueda dar respuesta, efectiva, eficiente y eficaz.

9. MODELO DE PLANEACION

En el entendido de la importancia que se tiene de incluir el modelo de planeacién en
la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P., se ha
disefiado un plan de accion, que busca fortalecer desde el punto de vista TI, toda la
operacion de la Entidad, involucrandose en procesos de modernizacion de procesos
misionales y de apoyo.

Lineamientos y/o Principios que rigen el Plan Estratégico de TIC

Para la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. es muy
importante, soportarse por las mejores practicas, de modo que la construccion del
PETI, mantenga una esencia que se enfoque en la calidad, y en la generacion de
valor. Complementario se observaran permanentemente como principios en la
formulacién e implementacion del PETI:

» La tecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del
cumplimiento de las metas estratégicas y de gestidn de la organizacion.

» El compromiso y apropiacion de la gestion de tecnologias de la informacion
por parte de la direccion permitird optimizar el uso de los recursos destinados
a tecnologia.

» EI PETI se considerara un instrumento diligente que estara en permanente
condicion de actualizacion con objeto de maximizar su generacion de valor
para la entidad.

10. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Con el fin de promover la socializacion para una buena ejecucion y mejoramiento
continuo en el marco del Plan Estratégico de TI, son necesarias acciones de
divulgacién y promocion de los alcances, actividades de formacion, informes de
avances y documentacion de transformaciones atribuibles a la estrategia de Tl en la
Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. Para este
propdsito, es importante establecer los canales de comunicacion en torno a reportes
de avance, contenidos informativos de alcance basico. De manera tal que
incrementa la capacidad de la entidad para involucrar a los miembros de la empresa
en las acciones de divulgaciéon y promocion.

Para divulgar y mostrar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion, a
la comunidad, se procedera con la publicacion del archivo en el sitio web oficial de
La Empresa de Servicios Publicos de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P
WWW.Eemspurovira.gov.co.
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