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PROCESO AUDITADO | Planta de Tratamiento de Agua Potable “PTAP”

AUDITADOS Supervisor Operativo, y operativos

EQUIPO AUDITOR BRAYAN FELIPE RODRIGUEZ LOZANO - Jefe de Control
Interno

INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
“EMSPUROVIRA” E.S.P. presenta el resultado del proceso de evaluacion y seguimiento a
los procesos ejecutados en la Planta de Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de
Rovira, de acuerdo a los métodos fisicos y quimicos para la desinfeccién y potabilizacion
del agua.

OBJETIVO.

Evaluar los procedimientos aplicables al proceso de Tratamiento de Agua Potable de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, mediante
los métodos fisicos y quimicos para el suministro a la poblacién de agua de calidad,
contando con los tratamientos para su potabilizacion.

ALCANCE.

Se evaluara el proceso de Potabilizacion de Agua para el siguiente periodo: enero a
noviembre de 2025 que involucra actividades que van desde el Planear hasta la Medicion.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Operacién: Conjunto de acciones que se efectian para poner en funcionamiento todos
los componentes o partes de un sistema de agua potable.

Mantenimiento: Acciones permanentes que se realizan con la finalidad de conservar un
adecuado estado de funcionamiento de los componentes o partes del sistema.

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza con una frecuencia determinada
con la finalidad de prevenir y evitar dafios al sistema.

Mantenimiento correctivo: Consiste en las acciones que se efectian para reparar
dafios o reponer piezas deterioradas por el uso.
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Operador: Persona calificada responsable de la operaciéon y mantenimiento de las
instalaciones del sistema de agua potable.

Planta de Tratamiento: Es una instalacion donde a las Aguas crudas del rio se les retiran
los contaminantes, para hacer de ella un agua sin riesgos a la salud y/o medio ambiente
al disponerla en un cuerpo receptor natural (mar, rios o lagos) o por su reusé en otras
actividades de nuestra vida cotidiana con excepcion del consumo humano (no para ingerir
0 aseo personal).

METODOLOGIA.

La metodologia utilizada en el desarrollo de la auditoria interna se toma como herramienta
el ciclo de Planear, Hacer, Verificar, y Actuar tomando como base el proceso para el
Tratamiento de Agua Potable.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol realiz6é auditoria al Proceso de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable, en cumplimiento de sus objetivos utilizé las siguientes
técnicas; entrevistas con el fin de complementar algunos aspectos observados en la
auditoria y pruebas de recorrido con los responsables del proceso y partes interesadas,
ademas se recopila informacion correspondiente al manual de operacién y mantenimiento
de la planta de tratamiento de agua potable del municipio de Rovira, resultados de los
analisis quimicos, registro de lavado de filtros, registro del control de altura del tanque,
registro de consumo de Hidroxicloruro de aluminio, consumo de cloro gaseoso, registro de
ensayo de jarras, control del proceso diario, registro de suspensiones, consumo de
coadyuvante y registro del consumo de energia.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Se verifico el manual de procesos y procedimientos como hoja de ruta por parte de los
operarios de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA”
E.S.P. en donde se pudo establecer que como primera medida se debe realizar mediciones
y revisiones periodicas a la planta, para la obtencion del caudal y las condiciones de entrada
del agua cruda, seguido a ello el operario de turno debe registrar los datos en el control de
operacion diaria de la planta, dando lugar a la realizacion del andlisis fisico — quimicos de
la entrada del agua cruda, y posteriormente desde su salida hacia los sedimentadores hasta
su abastecimiento para el proceso de potabilizacion; es de recalcar que estos analisis
deben ser revisados continuamente para la realizacion del ajuste correspondiente al
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proceso de acuerdo a la necesidad presentada y la aplicacién de la dosis optima de
coagulantes por medio del ensayo de jarras.

Ahora, en lo que tiene que ver con la inspeccion y vigilancia de la planta de tratamiento, se
realiza la observacion en la fase de floculacién a lo largo de las camaras y de los médulos
que componen esta seccidén para tener una adecuada formacion del floc; lo que permite
gue a las camaras de floculacion ingrese el agua cruda mezclada con los coagulantes
aplicados con anterioridad y pasando a la siguiente camara de mezcla rapida compuesta
por dos secciones de mezcla lenta que estd compuesta por dos compartimientos mas,
formandose las particulas y alrededor de ellas, la materia organica presente en el agua
cruda.

En la entrada a los sedimentadores se observa el nivel de cada uno de los mismos asi como
de los filtros, el cual debe ser adecuado en un punto medio, para permitir que el agua
alimentada por la canaleta rebose y caiga sobre el nivel del agua del filtro obteniendo una
velocidad apropiada para que no ocurra un efecto cascada de lo contrario debe accionarse
las valvulas para producir un cierre exiguo que permita que los niveles sean iguales y
apropiados para el funcionamiento de la planta. De lo anterior se debe realizar una
verificacién ocular y mediante el ensayo de jarras de manera posterior.

Una vez realizados los anteriores procesos a fin de separar las particulas sélidas se pasa
a la fase de desinfeccién, que no es otra cosa que la inyeccion de cloro gaseoso
almacenado a presién en un cilindro con capacidad de 68 kg, el cual como consecuencia
de la presién interna del cloro en el cilindro al dar apertura a la valvula, aunado a la succién
gue ejerce el eyector del sistema de cloracién, este se mezcla con agua a presion provista
por un sistema hidroneumatico y finalmente es inyectada en la tuberia que conduce el agua
filtrada hasta el tanque de almacenamiento.

El agua debe contar con un control de calidad que es realizado mediante la medicién de
unos parametros de calidad que debe tener en cuenta la turbiedad, el color, el PH,
temperatura. De lo cual posterior a lo anterior debe realizarse un analisis fisico — quimico y
bacterioldgico en la red de distribucién. Concluyendo que de los anteriores procesos debe
consolidarse informacion que debe ser presentada a la gerencia y entes de control si asi lo
requieren.

REGISTRO FOTOGRAFICO

INSPECCIONES OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

De conformidad con la visita
realizada como primera
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medida se verifico la
bocatoma y la tuberia de
aduccion como apertura al
proceso del sistema de
captacion y desarenado del
agua, para su posterior
conducciéon a la PTAP, de lo
cual se pudo constatar que
se realiza de manera
constante la  limpieza
manual para extraer las
hojas de los arboles y por
defecto el primer proceso de
sedimentacion para la
extraccion de los solidos con
el fluido del agua, y para su
transporte por la linea de
conduccion; para lo cual se
cuenta con un operario que
todos los dias se dirige a la
bocatoma para realizar las
actividades requeridas.
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Dentro del proceso de
entrada del agua al sistema
de potabilizaciébn desde la
linea de conduccion se
evidencia un macro-medidor
electrénico de 8 pulgadas
gue su funcién es medir de
manera exacta el agua que
ingresa a la PTAP desde la
captacion, con unas
valvulas que permiten la
regulacién de la entrada y
salida del fluido, no obstante
luego de realizada la
entrevista al personal de la
planta se estableci6 que el
macro medidor no esta en
uso dado que se encuentra
averiado posterior a su
instalacion.

En la visita realizada se
pudo constatar el proceso
de sedimentacion para la
separacion de los solidos
del agua, y el punto de
muestreo para la realizacion
de las mediciones de caudal
y verificacion de las
condiciones de entrada de
agua cruda (Turbiedad,
Temperatura, Color y PH)
también se lleva a cabo el
ensayo de jarras.
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En este punto se realiza la
inspeccion y vigilancia de la
fase de sedimentacion en la
conduccion a los filtros
donde el agua cruda
mezclada con los
coagulantes aplicados
forma los floculos o
particulas, alrededor de la
cual se aglomera la materia
organica presente en el
agua cruda.
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Una vez surgido los
anteriores  procedimientos
se realiza la desinfeccion del
agua aplicando cloro
gaseoso almacenado a
presion en un cilindro el cual
como consecuencia de la
presion interna del cloro en
el cilindro, aunado a la
succion que ejerce el
eyector del sistema de
cloracion, este se mezcla
con agua a presion provista
por un sistema
hidroneumético y finalmente
es inyectada en la tuberia
que conduce el agua filtrada
hasta el tanque de
almacenamiento.
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La empresa cuenta con
equipos de medicion de
varios parametros para
obtener de manera fiable y
con alta precision los niveles
de cloro, turbiedad,
temperatura y PH del agua.
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FORTALEZAS

1. Se evidencia gestiones administrativas enfocadas al mejoramiento de la planta de
tratamiento de agua potable, como lo es el Manual de Operacién y Mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Rovira y Deberes del
Operador de la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

2. Un adecuado manejo del lider y equipo de trabajo en la atencion del seguimiento al
proceso.

3. Se observa alta experiencia del personal operativo en el desarrollo de actividades y
su capacidad de respuesta ante eventos tales como: aumentos subitos de turbiedad
en fuente de captacion.

4. Existe una buena capacidad de adaptacion respecto al seguimiento y control ante
las variaciones operativas en el proceso.

5. Se evidencian en buen estado los equipos como extintores, botiquin de primeros
auxilios, y elementos de proteccion personal.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada en el desarrollo del seguimiento toma como herramienta el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), de acuerdo al proceso de Potabilizacion de Agua.
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A continuacion, se lista la documentacion requerida para el desarrollo del seguimiento, con
su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES
PLANEAR 1. Plan de Accién del Proceso

HACER . Control de proceso diario

. Control de consumo de coadyuvante

. Control de consumo de hidroxicloruro de aluminio
. Control de consumo de cloro

. Control de lavado de filtros

. Control de ensayo de jarras

. Contratacion y seguimiento

0O ~NO O WN

VERIFICAR Y | 9. Andlisis y resultados de laboratorio y calculo del IRCA con
ACTUAR toma de contramuestras
10. Matriz Legal del Proceso

PLAN DE ACCION DEL PROCESO

Se pudo evidenciar que hay un plan de accién institucional donde se tiene establecido por
ejes, y para lo cual se tiene dentro del componente acueducto el proceso de Tratamiento
de Agua Potable para poder realizar un seguimiento aterrizado de la planeacion para la
vigencia y una evaluacion del porcentaje de avance y cumplimiento segun las necesidades
planteadas por el mismo.
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PLAN DE ACCION 2025 - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA
"EMSPUROVIRA" E.S.P.

RESPONSABLES

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD
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MANTENIMIENTO
BOCATOMA Y
DESARENADOR

REALIZAR 1
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
TRIMESTRAL A LA
BOCATOMA Y AL
TANQUE
DESARENADOR

8,772,000

RECURSOS PROPIOS

14,000

FLEYDER
RODRIGUEZ

SUPERVISOR OPERATIVO Y PARTE
OPERATIVA

MANTENIMIENTO
PTAP

REALIZAR 1
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
SEMESTRAL A LAS
VALVULAS, CORTINAS
Y TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE
LA PTAP

8,000,000

RECURSOS PROPIOS

14,000

FLEYDER
RODRIGUEZ

SUPERVISOR OPERATIVO Y PARTE
OPERATIVA

MANTENIMIENTO DE
ESTACIONES

REALIZAR 1
MANTENIMIENTO A
LAS ESTACIONES Y

ANCLAJES AL

SISTEMA DE

ACUEDUCTO

5,000,000

COFINANCIACION

14,000

FLEYDER
RODRIGUEZ

SUPERVISOR OPERATIVO Y PARTE
OPERATIVA

MONITOREO CALIDAD
DEL AGUA

CELEBRAR UN
CONTRATO CON UN
LABORATORIO
CERTIFICADO PARA
EL MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AGUA

15,000,000

RECURSOS PROPIOS

14,000

JAMES CESPEDES
DUARTE

GERENCIA

TRATAMIENTO DEL
AGUA

CELEBRAR UN
CONTRATO PARA DE
SUMINISTRO DE
PRODUCTOS
QUIMICOS PARA EL
TRATAMIENTO Y
POTABILIZACION

80,000,000

RECURSOS PROPIOS

14,000

JAMES CESPEDES
DUARTE

GERENCIA

RECIRCULACION,
REUSO Y
RECONVERSION A
TECNOLOGIAS DE
BAJO CONSUMO.

INCENTIVAR EL USO
DE TECNOLOGIAS DE
BAJO CONSUMO. (1)
CAMPARA ANUAL,

2,000,000

RECURSOS PROPIOS

4,100

JAMES CESPEDES
DUARTE

GERENCIA

EDUCACION
AMBIENTAL.

REUNION DE
SOCIALIZACION DEL
PUEAA, DIRIGIDA A
LOS ACTORES
INSTITUCIONALES
IDENTIFICADOS EN EL
MUNICIPIO
(EMSPUROVIRAE.S.P.,

2,000,000

RECURSOS PROPIOS

100

JAMES CESPEDES
DUARTE

GERENCIA
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JAMES CESPEDES

RECURSOS PROPIOS 50 DUARTE

GERENCIA

JAMES CESPEDES
RECURSOS PROPIOS 1,000 DUARTE GERENCIA

‘=

. |
JAMES CESPEDES

RECURSOS PROPIOS 4 DUARTE GERENCIA
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INFORME DE PRODUCCION

Durante el desarrollo del seguimiento al proceso de manera interna se efectu6 revision y
andlisis al contenido relacionado en informes de registro que llevan los operarios de la
planta de tratamiento, en donde se analizé la eficiencia y congruencia de la informacién alli

plasmada.

INFORME DE PRODUCCION

ACTIVIDAD DESARROLLO DE LA | FORMATOS Y DOCUMENTACION
ACTIVIDAD
GASTO Se realiza seguimiento de |-Registro del consumo (kg) cloro
SUSTANCIAS consumos diario y por turno de | gaseoso
QUIMICAS todos los insumos quimicos que |- Registro del consumo de coadyuvante
intervienen en la potabilizacion. |- Registro del consumo de

Se evidencia seguimiento a la
variabilidad diaria en operacion.

hidroxicloruro de aluminio
-Manual de Operacion y Mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable del Municipio de Rovira y
Deberes del Operador de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del
Municipio de Rovira.

CAPTACION POR

La informacion tenida en cuenta

- Registro de control de proceso diario

FUENTE es Unicamente de entrada a la | planta de tratamiento
PTAP con un aproximado, dado |- Registro del ensayo de jarras
que el macro medidor de entrada | -Manual de Operacién y Mantenimiento
a la planta de tratamiento se | de la Planta de Tratamiento de Agua
encuentra averiado y dado que | potable del Municipio de Rovira y
no existen elementos de | Deberes del Operador de la Planta de
medicion a la salida de la | Tratamiento de Agua Potable.
bocatoma.

GASTOS En los gastos operacionales se | - Registro del lavado de filtros

OPERACIONALES | incluye; lavado de filtros, | - Registro del consumo de energia

operacion equipos cloradores,
lavado de lineas floculador y
sedimentador

- Registro de control de proceso diario
planta de tratamiento

- Manual de Operacién y
Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del
Municipio de Rovira y Deberes del
Operador de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable.

PRODUCCION

Actualmente no existe
macromedidor a la salida de la
PTAP por tanto el valor del

Registro de control de proceso diario
planta de tratamiento
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célculo se realiza por balance de
materia, de acuerdo al AGUA

CAPTADA - GASTOS
OPERACIONALES = AGUA
PRODUCIDA

Dentro de los registros verificados se incluyen seguimientos diarios a las turbiedades del
agua en los estados, agua cruda, agua sedimentada, agua filtrada, agua tratada, por lo que
al analizar la informacion plasmada se evidencia una correlacion directa de las variables de
operacioén diaria en lo referente al consumo de coadyuvante, de cloro, de hidroxicloruro de
aluminio, vs la turbiedad, PH, y aplicacion del cloro en MG/L.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que los registros de control permiten al area de
Potabilizacion de Agua realizar un comparativo histérico de periodos iguales a fin de estimar
los posibles comportamientos de ciclos de lluvias por ende consumos de insumos quimicos
y percepcién del riesgo operativo en operacion por captacion.

CONTRATACION Y SEGUIMIENTO

Se realiz6 analisis y evaluacion de los diferentes contratos que se encuentran bajo la
supervision directa y/o compartida del proceso de Potabilizacién de Agua, en donde se
efectud revision de las actividades contratadas en beneficio de la optimizacion de la planta
de tratamiento de agua potable.

CONTRATOS ACTIVIDADES

Contrato No. 009 cuyo objeto

€S “CONTRATAR PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE UN INGENIERO QUIMICO
PARA LA TOMA DE MUESTRAS Y
ENTREGA DE RESULTADOS DE
ANALISIS  FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS EN UN
LABORATORIO AUTORIZADO
POR MINSALUD DEL ACUEDUCTO
A CARGO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA
EMSPUROVIRA E.S.P”

1. Realizar la toma de tres (03) muestras y/o contra-
muestras con periodicidad mensual en los puntos
concertados con la autoridad sanitaria del Departamento
en la red de distribucion proveniente de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable - "PTAP" del acueducto del
casco urbano. Los parametros a analizar:
FISICOQUIMICOS: Cloro Residual, pH. Turbiedad,
Color Aparente, alcalinidad total, dureza total, cloruros,
aluminio. BACTERIOLOGICOS: Coliformes Totales y
Escherichia Coli. Las muestras seran analizadas en un
laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y
Proteccion de acuerdo a la Resolucién 172 de 2022 o la
gue la sustituya y/o modifique.

2. Realizar las pruebas fisicoquimicas vy
microbioldgicas conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley, el Ministerio de la Protecciéon
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Social y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Territorial.
3. Elaborar y presentar los informes sobre las

pruebas realizadas, donde deberd indicarse su resultado
y recomendaciones a que hubiere lugar.

4, Realizar el calculo del indice de riesgo de calidad
del agua para consumo humano IRCA. Segun
Resolucion 2115 de 2007, de acuerdo a los resultados
de las muestras tomadas.

5. Entregar los resultados de los andlisis
practicados dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

6. El contratista se compromete a ejecutar el objeto

del presente contrato bajo su cuenta y riesgo, utilizando
los recursos tecnoldgicos e informaticos necesarios para
el adecuado cumplimiento del mismo.

7. Las demas actividades que se dispongan
siempre y cuando estén acorde con el objeto
contractual.

Contrato No. 030 cuyo objeto
es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UNA
INGENIERA QUIMICA PARA LA
TOMA DE MUESTRAS Y
ENTREGA DE RESULTADOS
DE ANALISIS
FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS EN UN
LABORA TORIO AUTORIZADO
POR MINSALUD DEL
ACUEDUCTO A CARGO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ROVIRA EMSPUROVIRA E.S.P”

1. Realizar la toma de seis (06) muestras y/o contra-
muestras con periodicidad mensual y/o a solicitud del
supervisor en los puntos concertados con la autoridad
sanitaria del Departamento en la red de distribucién
proveniente de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable - "PTAP" del acueducto del casco urbano. Los
parametros a analizar: FISICOQUIMICOS: Cloro
Residual, pH. Turbiedad, Color Aparente, alcalinidad
total, dureza total, cloruros, aluminio.
BACTERIOLOGICOS: Coliformes Totales y Escherichia
Coli. Las muestras seran analizadas en un laboratorio
autorizado por el Ministerio de Salud y Protecciéon de
acuerdo a la Resolucion 172 de 2022 o la que la
sustituya y/o modifique.

2. Realizar las pruebas fisicoquimicas y microbiolégicas
conforme a los lineamientos establecidos en la Ley, el
Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial.

3. Elaborar y presentar los informes sobre las pruebas
realizadas, donde debera indicarse su resultado y
recomendaciones a que hubiere lugar.
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4. Realizar el calculo del indice de riesgo de calidad del
agua para consumo humano IRCA. Segun Resolucién
2115 de 2007, de acuerdo a los resultados de las
muestras tomadas.

5. Entregar los resultados de los analisis practicados
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

6. El contratista se compromete a ejecutar el objeto del
presente contrato bajo su cuenta y riesgo, utilizando los
recursos tecnoldégicos e informaticos necesarios para el
adecuado cumplimiento del mismo.

7. Las demdas actividades que se dispongan siempre y
cuando estén acorde con el objeto contractual.

Contrato No. 010 cuyo objeto
es “CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE MATERIALES
REACTIVOS DE
LABORATORIO Y QUMICOS
BAJO LA MODALIDAD DE
MONTO AGOTABLE PARA EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO
DE LAS PLANTAS PTAR Y
PTAP DEL MUNICIPIO DE
ROVIRA Y A CARGO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ROVIRA EMSPUROVIRA E.S.P”

1. Cumplir con todas las condiciones a su cargo establecidas
en la ley, estudio previo y minuta contractual.

2. Entregar los bienes objeto del presente proceso de
seleccion con las especificaciones técnicas, plazos de entrega
(debera de asumir el valor requerido para el transporte de los
bienes al lugar de la entrega) y demas condiciones
establecidas en el contrato, derivados del presente proceso
de contratacion.

Los items y precios unitarios que debe garantizar de acuerdo
a las solicitudes de suministro que realice la E.S.P., serén los
siguientes:

UNIDAD VALOR
DE CANTIDAD UNITARIO
No PRODUCTO MEDIDA (VA
INCLUIDO)
01 HIDROXICLORURO DE ALUMINIO Kg KG 1 $3.895
(Empaque devolutivo)
02 LLENADO CLORO GASEOSO kg KG 1 $9.146
03 EMPAQUES DE PLOMO UNIDAD UNIDAD L $5.128
04 HIPOCLORITO DE SODIO 15% Kg (empaque
devolutivo) KG 1 $1.947

3. Entregar los bienes objeto contractual nuevos en buen
estado y libre de defectos o vicios ocultos, garantizando que
cuentan con plena idoneidad para el desarrollo de las
funciones a las cuales se encuentran destinados.

4. Realizar los cambios pertinentes de los bienes entregados
segun las observaciones formuladas por el supervisor del
contrato, cuando no cumplan con las caracteristicas,
condiciones y especificaciones indicadas en los documentos
del presente proceso.

5. Asumir todos los costos directos e indirectos en que pueda
acarrear para el transporte y entrega de los bienes
contratados en las instalaciones de la E.S.P.

6. El contratista debera contar con los permisos necesarios
para transportar los bienes objeto del contrato.

7. Entregar el suministro en las condiciones, cantidades y
especificaciones convenidas de acuerdo al suministro
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requerido por la E.S.P. dentro de los cinco (05) dias siguientes
a la solicitud que le presente la E.S.P.

8. Que en el evento que por orden judicial y/o administrativa
se detenga o se prohiba el uso de los bienes objeto del
contrato, el contratista debera reemplazarlos por otros de igual
0 mejor calidad en forma inmediata.

9. No suministrar ninguna clase de informacion o detalla
terceros y mantener como documentacion Clasificada todos
los aspectos relacionados con la aceptacion de la oferta.

10. El contratista asume dentro de su cotizacion los costos
directos e indirectos del contrato.

Contrato No. 036 cuyo objeto

es “‘“CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
PRODUCTOS QUMICOS

BAJO LA MODALIDAD DE
MONTO AGOTABLE PARA
EL NORMAL
FUNCIONAMIENIO DE LAS
PLANTAS PTAR Y PTAP DEL
MUNICIPIO DE ROVIRA'Y A
CARGO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA
EMSPUROVIRA. E.S.P”

1. Cumplir con todas las condiciones a su cargo establecidas
en la ley, estudio previo y minuta contractual.

2. Entregar los bienes objeto del presente proceso de
seleccién con las especificaciones técnicas, plazos de entrega
(deberéa de asumir el valor requerido para el transporte de los
bienes al lugar de la entrega) y demas condiciones
establecidas en el contrato, derivados del presente proceso
de contratacion.

Los items y precios unitarios que debe garantizar de acuerdo
a las solicitudes de suministro que realice la E.S.P., seran los
siguientes:

UNIDAD VALOR
DE CANTIDAD UNITARIO
No PRODUCTO MEDIDA (VA
INCLUIDO)
01 HIDROXICLORURO DE ALUMINIO Kg KG 1 $4.090
(Empaque devolutivo)
02 LLENADO CLORO GASEOSO kg KG 1 $9.600
03 EMPAQUES DE PLOMO UNIDAD UNIDAD 1 $6.900
04 HIPOCLORITO DE SODIO 15% Kg (empaque
devolutivo) KG 1 $2.040
05 Coadyudante KG 1 $29.600

3. Entregar los bienes objeto contractual nuevos en buen
estado y libre de defectos o vicios ocultos, garantizando que
cuentan con plena idoneidad para el desarrollo de las
funciones a las cuales se encuentran destinados.

4. Realizar los cambios pertinentes de los bienes entregados
segun las observaciones formuladas por el supervisor del
contrato, cuando no cumplan con las caracteristicas,
condiciones y especificaciones indicadas en los documentos
del presente proceso.

5. Asumir todos los costos directos e indirectos en que pueda
acarrear para el transporte entrega de los bienes contratados
en las instalaciones de la E.S.P.

6. El contratista debera contar con los permisos necesarios
para transportar los bienes objeto del contrato.

7. Entregar el suministro de los siguientes productos, en lo
posible bajo las siguientes condiciones:

cada 15 dias calendario entregar 1.000 kg de
HIDROXICLORURO DE ALUMINIO, 1 cilindro cada 10 dias
calendario de Cloro Gaseoso; y en todo caso debe garantizar
a la empresa suficiente suministro de la totalidad de los
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elementos contratados, esencialmente en temporadas de
invierno donde se amerite mayor consumo.

8. Que en el evento que por orden judicial y/o administrativa
se detenga o se prohiba el uso de los bienes objeto del
contrato, el contratista debera reemplazarlos por otros de igual
0 mejor calidad en forma inmediata.

9. No suministrar ninguna clase de informacion o detalle a
terceros y mantener como documentacion Clasificada todos
los aspectos relacionados con la aceptacion de la oferta.

10. Garantizar que el personal vinculado y dispuesto para la
entrega efectiva de los productos cuente con los EPP
correspondientes conforme a la normatividad vigente, asi
como el pago de aportes al SGSS e incluso la adecuada
presentacion y demas de los trabajadores, pues debe
garantizar igualmente indemnidad en favor de nuestra
Empresa ante cualquier reclamacion.

11. El contratista asume dentro de su cotizacion los costos
directos e indirectos del contrato.

De acuerdo a lo anteriormente relacionado en la Contratacién y Seguimiento del correcto
funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable se observa que el proceso de
Potabilizacion de Agua se cuenta con suministro de quimicos para garantizar de manera
permanente el funcionamiento de la PTAP y efectla y realiza actividades de
AUTOCONTROL OPERACIONAL en relacion a la supervision y seguimiento de las
actividades y/o contratos directos.

CALIDAD DEL AGUA.
Durante el periodo de seguimiento realizado, es decir desde el 01 de enero hasta el 30 de

noviembre de 2025 se evidencia que se realizaron contra muestras de analisis
microbioldgico al agua potable asi:
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Durante este periodo y de acuerdo a las notificaciones expedidas por la Secretaria de Salud
Departamental se evidencio que durante los meses de abril y julio, presento una calificacion

del agua clasificada como SIN RIESGO de acuerdo a las caracteristicas microbiologicas
del agua.

Para el mes de marzo se tuvo una calificacién de riesgo bajo con un IRCA del 12.26% no

obstante de acuerdo a los pardmetros de la Resolucién 2115 de 2007 fue consideraba como
APTA PARA EL CONSUMO HUMANO.

Por su parte de manera simultdnea a la jornada de inspeccion y vigilancia realizada por la
Secretaria de Salud, la entidad procedi6 a la toma de contramuestras. Dichas muestras

fueron remitidas a un laboratorio con el fin de realizar un ejercicio de correlacién de datos y
garantizar la trazabilidad de la calidad del agua distribuida
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En el mismo sentido la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira

“‘EMSPUROVIRA” E.S.P. cuenta con seis (06) puntos de muestreo asi:

No. | BARRIO DIRECCION

1 Brisas del Luisa Calle 1 y 2 Norte Parque Principal

2 La Ceiba Calle 4 Carrera 2 Occidente cerca tanque
3 La Ceiba Calle 4 Carrera 2 Occidente la Ceiba

4 Marco Fidel Suarez Carrera 5 Occidente con Calle 10

5 Echandia Calle 11 Carrera 9 Polideportivo

6 Santander Calle 5 Carrera 9 Caseta Comunal

En donde se pudo denotar de acuerdo a los resultados de laboratorio realizados para cada
uno de los meses y el calculo del IRCA durante el mes de enero a hoviembre de la vigencia
2025, obtuvo una clasificacion promedio sin riesgo en el IRCA identificAndose minimamente
una afectacion al IRCA en el mes de marzo que se obtuvo un RIESGO BAJO.

Para los meses subsiguientes se obtuvo un comportamiento regular en el nivel de IRCA por
lo que su resultado de acuerdo al nivel de riesgo fue SIN RIESGO, sin embargo apta para
el consumo humano, dejando entre ver que la potabilizacion del agua fue exitosa.

Por otro lado, para los meses de abril y julio de 2025 se ha presentado un nivel de IRCA de
0.00 % y 0.00% respectivamente calificandose para los meses antes mencionados como
apta para el consumo humano. (Ver tabla)

ANO MES IRCA NIVEL DE RIESGO
MARZO 12.29% Riesgo bajo
2025 ABRIL 0.0% Sin riesgo
JULIO 0.0% Sin riesgo

Fuente: Elaboracion propia con los resultados del IRCA 2024, de la secretaria de salud departamental.

MATRIZ LEGAL DEL PROCESO

TIPO DE REQUISITO TITULO DE LA NORMA

Resolucion 082 de 2009 Por medio de la cual se adoptan unos formularios para la
practica de visitas de inspeccién sanitaria a los sistemas de
suministro de agua para consumo humano

Resolucion RAS 330 del 8 | Por la cual se adopta el reglamento técnico para el sector
de junio de 2017 de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Empresa de Servicios Publicos Domiiciliarios de Rovira E.S.P.
el alcance del mapa de riesgo de procesos abarca las diferentes etapas de los procesos de la entidad, desde la Identificacion del riesgo hasta el seguimiento y evaluacion de los planes de accion establecidos como primera linea de
ALCANCE defensa. Incluye la evaluacién del riesgo inherente, la valoracién de los controles, la determinacién del nivel del riesgo y la implementacidn de planes de accién para gestionar los riesgos identificados
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO DE GESTION VALORACION DEL RIESGO
PROCESO
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En la vigencia 2025 desde el area de Potabilizacion no presenta riesgos de corrupcion. No
obstante, la oficina de Control Interno se permite recomendar el andlisis y revisién para
identificar posibles riesgos asociados con las actividades propias del area que puedan
afectar el objetivo del mismo. Es fundamental que estos riesgos se documenten en el Mapa
del Riesgo de Corrupcion de la entidad para la siguiente vigencia.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda capacitar al personal constantemente para el manejo de la planta de
tratamiento, bajo el tenor de que es personal contratado a término fijo y de manera
temporal.

2. Se recomienda sefalizar y poner mas iluminacién en las instalaciones de la PTAP.

3. Se recomienda realizar la medicién de la alcalinidad y dureza en cumplimiento del
control de calidad del agua.

4. Realizar las apropiaciones presupuestales en aras de dar cumplimiento a las
actividades y metas trazadas en el plan de accion institucional de acuerdo al
componente de acueducto con el fin lograr indices de avances eficientes.

5. Realizar la instalacién del macromedidor a la salida de la PTAP a fin de evaluar de
manera exacta el AGUA CAPTADA - GASTOS OPERACIONALES = AGUA
PRODUCIDA.

CONCLUSIONES

- A través del seguimiento realizado se puede afirmar que cumple con el objeto establecido
por el proceso de Potabilizacién de Agua.

- Se evidencié la adopcion de las diferentes medidas y protocolos de hioseguridad
establecidos por la empresa por parte del personal involucrado del proceso.

- Se evidencia las diferentes gestiones administrativas y técnicas encaminadas a la
viabilidad presupuestal y contractual para la ejecucion de las actividades que hacen parte
del correcto funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable

Cordialmente

BRA?A FELIPE RODRIGUEZ LOZANO
Jefe Oficina de Control Interno
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