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INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 donde
establece que “Cada entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano; Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y demas
normatividad vigente, hace necesario la implementacion del “PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO” de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Rovira - Tolima, “EMSPUROVIRA E.S.P.” para la vigencia 2025.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) se ha transformado en el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Este cambio se dio en cumplimiento
al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

En relacion con lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira -
Tolima “EMSPUROVIRA E.S.P.” formula para la vigencia 2025 el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano donde se identifican, aconsejan y aprecian posibles riesgos de
corrupcion, implementando una estrategia que promueva transparencia en los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo. Dicha estrategia contemplara, entre otros
elementos, el mapa de riesgos de corrupcion de “EMSPUROVIRA E.S.P”, las medidas
concretas para mitigar los riesgos evidenciados, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mientras se realiza la transicion de
la entidad al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de acuerdo a la
normatividad vigente.

El Decreto 2641 del 2012, relacionado con las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el CONPES 3654 de 2010, relacionado con
la obligacion de la Rendicion de Cuentas, asi como los lineamientos incorporados en la
guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestion”
en la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano que pretende
acercar el estado al ciudadano, hacer visible la gestién publica, promover la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los
trAmites y servicios, de igual forma atendiendo lo consagrado en el Modelo de Integrado
de Planeacion y Gestiéon MIPG.

GLOSARIO

Aceptacion del Riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidades de un riesgo.
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Administracion del Riesgo: Procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la
administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Amenazas: Causa de incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sistema
0 una organizacion

Andlisis de Riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar con
que frecuencia pueden ocurrir eventos especificos.

Apetito de Riesgo: Magnitud y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta a
buscar o retener.

Cohecho: delito bilateral, pues exige la participacién de un particular que toma la
iniciativa, si cabe la expresion, de corromper al funcionario, mediante ofertas, promesas,
dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus funciones. Si el
funcionamiento se deja corromper, obviamente también comete el delito. La ley,
considerando esta doble intervencion, los sanciona a los dos con la misma pena.

Confidencialidad: Propiedad de la informacion que la hace no disponible o sea
divulgada a individuos o entidades no autorizadas.

Control: Medida que modifica el riesgo (Procesos, Dispositivos y Practicas).

Control de Riesgo: Parte de la administracién de riesgo que involucra la implementacion
de politicas, estandares, procedimientos para eliminar o minimizar los riesgos.

Corrupcién: Mal uso del poder para beneficio propio.

Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, apara que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético profesional.

Evaluacion del Riesgo: proceso global de analisis de riesgo y evaluacion de riesgo. El
proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de riesgos
comparando el nivel de riesgo respecto de estandares predeterminados.

Gestion de Riesgo: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos, estructuras y
practicas de administracion a las tareas de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos, dirigidas a obtener oportunidades
potenciales mientras se administran los efectos adversos.

Impacto: Consecuencias que se pueden ocasionar a la organizacion la materializacion
del riesgo.

Mapa de Riesgo: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”: Es una herramienta que simplifica
e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula
con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad sencillos
y eficaces.

Peculado: el cédigo se define como el “abuso de fondos o bienes” que esté a disposicion
del funcionario en “virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en
el desfalco, o apropiacion directa de tales bienes, en la disposicion arbitraria de los
mismos o en “otra forma semejante”. En principio pareciera que este delito es el que
presuntamente se habria cometido con los gastos reservados.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta solucién.

Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano “PAAC”: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la presentacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia lo privado.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos expresado en probabilidades y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgos Operativos: comprenden riesgos prevenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicion de los procesos,
de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias. Riesgos financieros:
se relaciona con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucion
presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre bienes.

SUIT: Sistema uUnico de tramites, Instrumento de apoyo para la implementacion de la
Politica de Racionalizacion de Tramites, administra el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.
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Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar en servicio o la
gestién de la entidad.

Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede ser
explotado por una 0 mas amenazas.

Tolerancia al Riesgo: Son los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion
de objetivos, puede medirse y a menudo resulta mejor, con las mismas unidades que los
objetivos correspondientes.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o0 acciones regulados por el Estado, dentro de
un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas,
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y
cuyo resultado es un producto o un servicio.

Programa de Transparenciay Etica Pablica (PTEP): herramienta que permite recoger
y fortalecer las medidas y capacidades institucionales que se han desarrollado en
la entidad a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar y dar a conocer el presente documento a los grupos de interés y ciudadania en
general las estrategias, acciones y medidas que permita a la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Rovira, la lucha contra la corrupcion en los procesos de
direccionamiento estratégico y en los procesos de evaluacion y seguimiento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A
@ |dentificar los riesgos de Corrupcion de EMSPUROVIRA E.S.P.

A

i . ~ . . . . .,

@ Disefiar el Mapa de Riesgo teniendo en cuenta la investigacion de
riesgo de corrupciéon de cada uno de los procesos.

A

i 3 » . .

@ Establecer controles, mecanismos 0 acciones a seguir para prevenir y
corregir las causas o0 escenarios que puedan llegar a propiciar
situaciones de riesgo de corrupcion

A
= N ] ” . ., .
@ Garantizar acciones de mejoramiento en la accion ciudadano.
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ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En el Plan de Anticorrupcién y Atencién al ciudadano vigencia 2025, se le dara estricto
cumplimiento por parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira-
Tolima “EMSPUROVIRA” E.S.P. en cada uno de los procesos misionales, estratégicos y
de apoyo, las cuales contribuyen en la lucha contra la corrupcion, contando con el apoyo
desde la Junta Directiva, el Gerente y sus colaboradores oficiales y contratistas.

ELEMENTOS CORPORATIVOS

5.1 MISION

Como Empresa Industrial y Comercial del Estado, estamos creados para “garantizar al
cliente la prestacién de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con la
calidad exigida por la normatividad vigente con eficiencia, continuidad, tecnologia y un

gran compromiso de su talento humano.

5.2 VISION

Se orienta a que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira-Tolima
“EMSPUROVIRA” E.S.P. sera la Empresa lider de la region en la presentacion de los
servicios publicos domiciliarios con compromiso social, lo que le permitira transcender y
ser considerada entre las empresas y ser considerada entre las empresas competitivas
de su generd en el contexto Departamental y Nacional.

5.3 POLITICA INSTITUCIONAL

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira-Tolima “EMSPUROVIRA”
E.S.P basada en su trayectoria y amplia experiencia en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, estda comprometida con sus usuarios a entregarles servicios
competitivos que cumplan con las especificaciones requeridas, ofreciendo confiabilidad
y garantizando la prestacién de nuestros servicios.

Le ofrecemos a nuestro equipo de trabajo un ambiente sano, de continuo crecimiento,
con el fin de crear una cultura de calidad que se refleje en la satisfaccion de nuestros
clientes y en la productividad de nuestra empresa, garantizando nuestra permanencia en
la prestacion del servicio.

PRINCIPIOS

A
- Respeto Por la Dignidad Humana
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A
@& Buena Fe

A
@& Autocontrol

A
W Autorregulacion

.‘_\
- Autogestion

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores béasicos que guian la conducta y las actividades de los servidores de
EMSPUROVIRA E.S.P. Para el logro de la mision y objetivos de la entidad son:

LIBERTAD: Disposicion natural del hombre a hacer lo que el decida, para su propio
bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general, materializando su condicién
de sujeto moral y autbnomo.

HONESTIDAD: es el valor que mueve al hombre actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos cada uno de los actos de vida, a preceder de acuerdo con las reglas
y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

JUSTICIA: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accion y sus
resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que garantizan a cada cual
lo que necesita y requiere para desarrollarse como sujeto auténomo y digno.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las
decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral cumplir con el deber asignado
aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entiendo las diferencias opiniones y posiciones de cada uno,
aun cuando no se compartan.

COMPROMISO: Deber del servidor publico de particular activamente para el logro de la
mision institucional de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si
mismo.

TRANSPARENCIA: Es el cumplimiento de que hacer como servidor publico de
conformidad con las labores y obligaciones a los que se ha comprometido con la empresa
y la sociedad.

SOLIDARIDAD: Es de actuar en unién, sintiendo como propias causas, intereses y
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto
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grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una causa, situacion
0 circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO.

El Decreto No 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano". El Gobierno nacional sefiala la metodologia que se debera seguir para
elaborar anualmente la estrategia de lucha contra la corrupcion, de todas las entidades
del orden nacional, departamental y municipal.

De acuerdo con lo anterior, la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Rovira- Tolima “EMSPUROVIRA E.S.P.”, realiz6 reuniones con los sus colaboradores
y de apoyo responsables, con el fin de dar a conocer los lineamientos para la
construccion del PAAC vy realizar el disefio del Programa de Transparencia y Etica
Publica —PTEP en la vigencia 2025. En estas reuniones se establecieron, actividades,
indicadores, metas, responsables, fechas de cumplimiento para los 6 componentes del
presente plan.

8.1 GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Para la construccién de este componente se inicio con el analisis riesgo de la vigencia
2025, teniendo como base informes dados por cada dependencia donde se identifico la
materializacion de ningun riesgo de los planteados, pero si se identifican acciones de
mejora para la calificaciébn y manejo del riesgo.

Se busca identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los
usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos en la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima “EMSPUROVIRA E.S.P.”, asi como, mostrar
de manera transparente a las partes interesadas el tratamiento, manejo, seguimiento y
evaluacion de los mismos, a través del Mapa de Riesgos por Procesos y de Corrupcion.

8.2 RACIONALIZACION

Facilitar a los usuarios el acceso de tramites y servicios que brinda la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima “EMSPUROVIRA E.S.P.,
implementando acciones tecnoldgicas, administrativas o normativas que permitan
simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes por medio de la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

8.3 RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
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La Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira —
Tolima “EMSPUROVIRA E.S.P.”, implica un proceso permanente y continuo que genera
espacios de dialogo entre la entidad y los ciudadanos en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia, eficiencia, eficacia y participacion en el manejo de los
recursos publicos.

Dentro de los principales mecanismos y canales de comunicacion con el usuario se
plantean las siguientes metas para mejorar la capacidad de dialogo y recepcion de
opiniones de la ciudadania.

8.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima “ESMPUROVIRA
E.S.P.”, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y para satisfacer las
necesidades de la ciudadania, cuenta con un espacio publico dentro de la pagina Web
de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima a través del link:
http://www.emspurovira.gov.co

La cual se actualizara continuamente publicando los programas, tramites y servicios que
presta la entidad, en el cual los usuarios podran opinar sobre la orientacién, atencion,
tramites y servicios que presta la entidad.
Se pondra a disposicién del ciudadano un formato de encuesta de percepcién del servicio
prestado por la entidad, en el cual los usuarios podran opinar sobre la orientacion,
atencion, tramites y servicios que le presta la entidad.

8.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima “ESMPUROVIRA
E.S.P.”, establece en este componente, agrupando las acciones establecidas por la
entidad para garantizar la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014). En tal sentido, las acciones estan
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en
la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

8.6 INICIATIVAS ADICIONALES

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira — Tolima “ESMPUROVIRA
E.S.P.” emprende esfuerzos que permiten fortalecer las estrategias tendientes a la lucha
contra la corrupcion. A través de ello, sera posible, ademas, avanzar en la recuperacion
de la credibilidad y confianza de los ciudadanos en la entidad, por medio de acciones
para continuar fortaleciendo el Cédigo de Integridad, Participacion Ciudadana, asi como
estrategias especificas de lucha contra la corrupcion

Direccién: Calle 3 No. 4 - 78
gerencia@emspurovira.gov.co

6


mailto:gerencia@emspurovira.gov.co

Empresa de ServicibS Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P.

NIT: 809.003.173-4

Gestion de Riesgos de

Ver seguimiento plan

Gerente —jefe de

. 2025/01/02 2025/12/31 i .
corrupcion de accion control interno
Racionalizacion de Ver seguimiento plan
Tramites 2025/01/02 2025/12/31 de accion Gerente —

s Ver seguimiento plan
Rendicion de Cuentas 2025/01/02 2025/12/31 de accion Gerente
Mecanismos para la Ver seguimiento plan . .
Atencion al Ciudadano 2025/01/02 2025/12/31 A Atencidn al usuario
Mecanismos de Ver seguimiento plan Gerente —jefe de
Transparencia y Acceso a la 2025/01/02 2025/12/31 dge accion P i )
Informacién control interno
Iniciativas adicionales 2025/01/02 2025/12/31 pepseeuimientoplal Gerente

de accion

Anexo 1 - Mapa de Riesgos NA NA NEe Todas

de corrupcion

Cuatrimestral

ABRIL - AGOSTO -
ENERO

Gerente - Oficina de
Control Interno

Direccion: Calle 3 No. 4 — 78
gerencia@emspurovira.gov.co



mailto:gerencia@emspurovira.gov.co

