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FECHA: AGOSTO DE 2024

PROCESO EVALUADO | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

AUDITADOS Gerente, Profesional de Apoyo al SG-SST

EQUIPO AUDITOR BRAYAN FELIPE RODRIGUEZ LOZANO - Jefe de Control Interno
OBJETIVO

En desarrollo del Programa de Auditoria y a los roles de la Oficina de Control Interno se
enfoca el ejercicio de este seguimiento hacia la Prevencion, Evaluacion de la Gestion del
Riesgo en cumplimiento al programa de Auditoria y Plan de Accion para la vigencia 2024
de la oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. y acatando lo normado en la Ley 87 de 1993, Articulo 16
del Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto 1499 de 2017, Decreto 2641 de
2012, Decreto 1083 de 2015 y resoluciéon N° 312 de 2019 emitida por el Ministerio del
Trabajo. En donde se llevara a cabo la verificacion de cumplimiento de la Resolucién N°
312 de 2019, con el fin de verificar los estdndares minimos de aplicabilidad para la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P, por parte
del profesional de apoyo en la materia.

ALCANCE

Evidenciar las acciones adelantadas por el profesional de apoyo al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en lo corrido de la Vigencia 2024 y verificar
el cumplimiento de las recomendaciones realizas en el seguimiento efectuado en la
vigencia 2023.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Ley 87 de 1993, Codigo Sustantivo del Trabajo, Decreto 1295 de 1994, Ley 1010 de 2006,
Resolucion 1401 de 2007, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 0652 de 2012 Decreto
1072 de 2015, Resoluciéon 312 del 13 de febrero de 2019.

METODOLOGIA

De acuerdo con el presente seguimiento, desde la Oficina de Control Interno se contara
con una metodologia basada en muestreo y verificacion de cumplimiento normativo
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referente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para dicho seguimiento se tiene
en cuenta cada item dispuesto en el anexo técnico de la Resolucidén 312 de 2019, para la
verificacion de cumplimiento y/o avance en que se encuentra la empresa al momento de

la Evaluacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucién 312 de febrero de 2019, por medio de la cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, capitulo
Il Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo |, 1l o Ill.

La tabla que se relaciona a continuacion, contiene cada uno de los items a evaluar,
estimados en la Resolucion N° 312 de 2019, del Ministerio del Trabajo.

Gestion de SST

o entidades en las que
labor6 en el desarrollo
de actividades de
seguridad y salud en el
trabajo y que certifique la
aprobacion del curso de
capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Esta actividad también
podra ser desarrollada
por profesionales en SST
y  profesionales con
posgrado en SST, que

la persona asignada.

CRITERIOS.
EMPRESAS DE ONCE
" A CINCUENTA MODO DE
ITEM TRABAJADORES VERIFICACION CUMPLE/NO CUMPLE
CLASIFICADAS CON
RIESGO |, Il O III.
Asignar una persona que
giugrSipelr?te perfi?‘on el 1. si cumple, se evidencian
El disefio del éistema de contratos de prestacion de servicios
Gestion de SST puede profesionales No. 04 y 019 de un
ser realizado por un Administrador de Seguridad y Salud
tecndlogo en Seguridad y en el trabajo cuyo objeto es
Salud en el Trabajo 0 en “CONTRATAR PRESTACION DE
alguna de sus éreas, | Solicitar SERVICIOS PROFESIONALES DE
con licencia vigente en |gocumento soporte de | UN ADMINITRADOR EN
o SST, que acredite |5 asignacion | SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Asignacién de una | minimo dos (2) afios de y constatar la hoja de | TRABAJO, PARA EL PROCESO
persona que disefie | experiencia  certificada | "o conortes de [DE SALUD  OCUPACIONAL Y
el Sistema de|por las  empresas la |SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE ESMPUROVIRA
E.S.P”, de igual manera se pudo
evidenciar en la hoja de vida
certificado de curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas de
fecha 31 de agosto de 2022.
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cuenten con licencia
vigente en SST y el
referido curso de
capacitaciéon virtual de
cincuenta (50) horas.

2. Si cumple, se evidencian
contratos de prestacion de servicios
profesionales No. 04 de 2024 por
valor de $9.600.000 y No. 019 de
2024 por valor de $8.400.000 cuyos
objetos son “CONTRATAR
PRESTACION DE SERVICIOS

Asignar recursos PROFESIONALES DE UN
Asignacion de | econémicos para | Leier documento ADMINITRADOR EN SEGURIDAD
recursos para el|desarrollar acciones de Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA

soporte de asignacién

Sistema de Gestion | promocioén de la salud y de recursos EL PROCESO DE SALUD
de SST prevencion de riesgos ' OCUPACIONAL Y SISTEMA DE
laborales GESTION EN SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE
ESMPUROVIRA ES.P” y se
evidencio acta de designacién de
recursos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
por la suma de $2.000.000.

Afiliacién a los Sistemas
de Seguridad Social en
Salud, Pensién y Riesgos | Solicitar  documento
Laborales de acuerdo |soporte de afiliacion y
con la normatividad | del pago

3. Si cumple, se anexan planillas de
soporte de los pagos a la seguridad
social integral desde el mes de

Afiliacién al Sistema
de Seguridad Social

Integral . s . enero hasta el mes de junio del afio
vigente. Pago de pensién | correspondiente.
. 2024
de trabajadores de alto
riesgo.
4. si cumple, dado que se encuentra
conformado el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo —
. - COPASST con fecha 01 de marzo
- Conformar, capacitar y|Solicitar actas de .
Conformacién y o - - de 2023 para el periodo
. . verificar el cumplimiento | conformacion, actas .
funcionamiento de las responsabilidades | de reuniones e comprendido del 28 de Febrero de
del COPASST b . 2023 al 28 de febrero de 2025. Y se
del COPASST. informes . . .
evidencian actas de reuniones del
comité, asi como también la
capacitacion realizada a sus
miembros.
Conformacién Conformar, capacitar Soliqitar act.as a° 5. si cumple, dado que se encuentra
funcionamiento de): verificar el’ cump IimientZ it |,nformes conformado - - el Comite ~de
o Pl del  Comit¢  de|conyivencia Laboral con fecha 01
Comité de | de las responsabilidades | convivencia Laboral

de marzo de 2023 por un periodo de
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Convivencia del Comité de dos afios. Y se evidencian las actas
Laboral. Convivencia Laboral de reuniones trimestrales durante lo
corrido del afio 2024.
Elaborar y ejecutar el
rograma -
progra L de Solicitar el programa
capacitacion en o .
- .. |de capacitacion y los|6. si cumple, dado que se cuenta
promocion y prevencion, o
. soportes de la | con el programa de capacitaciones
gue incluye lo referente a | ~. . . ) .
Programa de . : ejecucion del mismo /| en Seguridad y Salud en el Trabajo,
o los peligros/riesgos )
capacitacién S . planillas donde se|y se encuentran los soportes de
prioritarios y las medidas |~ . . ) . o .
. evidencie la firma de | ejecucion del mismo tales como
de prevencion y control, . . ! )
: los trabajadores | planillas firmadas por los asistentes.
extensivo a todos los -
. participantes
niveles de la
organizacion.
. 7. Si cumple, dado que se evidencia
Elaborar politica de SST la Politicapde Se u(rqidad Salud en
Politica de | escrita, firmada, fechada | Solicitar la politica 9 y

Seguridad y Salud
en el Trabajo

y comunicada al
COPASST vy a todos los
trabajadores.

escrita y soportes de
su divulgacion

el Trabajo publicada en la cartelera
institucional y socializada durante la
capacitacion de  induccion y
reinduccion.

Plan  Anual de

Trabajo

Elaborar el Plan Anual de
Trabajo firmado por el
empleador o contratante,
en el que se identifiquen
como minimo: objetivos,
metas,
responsabilidades,
recursos y cronograma
anual.

Solicitar  documento
gue contenga plan
anual de trabajo

8. si cumple, se entregd el plan
anual de trabajo para la vigencia
2024, con el respectivo cronograma
de actividades, meta, objetivo,
responsable, recurso y cronograma
de las actividades.

Archivo y retencion
documental del
Sistema de Gestién
de SST

Mantener el archivo de
los siguientes
documentos, por el
término establecido en la
normatividad vigente:
Politica en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Identificacion de peligros
en todos los
cargos/oficios y areas.
Conceptos examenes
médicos ocupacionales
Plan de emergencias
Evidencias de
actividades del
COPASST.

Afiliacion a Seguridad
Social

Revisar el archivo con
los documentos
soporte de acuerdo
con la normatividad
vigente.

9. Si cumple, dado que se cuenta
con la Politica en Seguridad y Salud
en el Trabajo, la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos, asi

como también los
Conceptos de examenes médicos
ocupacionales realizados la

vigencia anterior, adicionalmente se
cuenta con el Plan de emergencias.

Ahora, en Ilo referente a las
actividades del COPASST, se
encuentra conformado y en

funcionamiento, se evidenciaron las
Afiliaciones a Seguridad Social y
Comunicaciones de trabajadores,
ARL mediante las actas de visita,
asesoria, y capacitacion, o
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Comunicaciones de
trabajadores, ARL o
autoridades en materia
de Riesgos Laborales

autoridades en materia de Riesgos
Laborales

Identificar las
caracteristicas de la
poblacién trabajadora
(edad, sexo, cargos,
o . ntigu , nivel - . . .
Descripcién  socio a guedad | Solicitar  documento | 10. i cumple, se evidencia
e escolaridad, etc.) y el . .
demografica Y | diaanéstico de gue contenga el perfil | documento con el perfil
Diagnostico de gno: sociodemografico y el | sociodemografico y el diagnéstico
L condiciones de salud que | . o g
condiciones de |. .~ | diagnéstico de | de condiciones de salud de los
incluya la caracterizacion S
salud . condiciones de salud | colaboradores de la empresa.
de sus condiciones de
salud, recopilar, analizar
e interpretar los datos del
estado de salud de los
trabajadores
Solicitar las
evidencias que
Desarrollar las | constaten la definicion
actividades de medicina |y ejecucion de las
o del trabajo, prevencién y | actividades de
Actividades de .,J P y . .
. . | promocién de la salud de | medicina del trabajo, . .
medicina del trabajo . - 11. no cumple, no se evidencian
o conformidad con las|promocion y - - .
y de prevencion y| . . . o o actividades de medicina del trabajo,
. prioridades identificadas | prevencion de o, Iy
promocion de la . - . promocion y prevencion
salud en el diagnostico de |conformidad con las
condiciones de salud vy |prioridades que se

con los peligros/riesgos
prioritarios.

identificaron con base
en los resultados del
diagnoéstico de las
condiciones de salud

Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Realizar las evaluaciones
médicas ocupacionales
de acuerdo con la
normatividad y los
peligros/riesgos a los
cuales se encuentre
expuesto el trabajador

Conceptos  emitidos
por el meédico
evaluador en el cual
informe

recomendaciones y
restricciones laborales

13. si cumple, durante el mes de
octubre de 2023 se realizé la toma
de examenes meédicos
ocupacionales a los colaboradores
de la empresa, con la emision de las
recomendaciones y restricciones
laborales.

Direccion: Calle 3 No. 4 — 78 Tel: 2881138

gerencia@emspurovira.com



mailto:gerencia@emspurovira.com

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P.
NIT: 809.003.173 -4

EmSpurovira 75

Cumplir las | sicitar las

recomendaciones Y | recomendaciones

restricciones que realizan | emitidas por la EPS, o

las Entidades | ARL y el soporte de la

Promotoras de Salud y/o | actuacién de la

Administradoras de | empresa frente a las|14. si cumple, se evidencia dentro
Riesgos Laborales, | mismas. del archivo aportado para la

emitidas por los médicos | Solicitar soporte de |auditoria oficios dirigidos a la
tratantes, de acuerdo con | 'ecibido por parte de | NUEVA EPS, con el animo de poner
la quienes califican en|en conocimiento conceptos de
normatividad  vigente. | PI'Mera oportunidad | aptitud laboral post — incapacidad,
Entregar a  quienes )(/;/orf'a las Juntas ge asi como también la remision del
califican en  primera atticacion € | historial de los exdmenes de uno de

. Invalidez, de los .
oportunidad y/o a las documentos que los trabajadores de la empresa.

Juntas de Calificacion de corresponde remitir al
Invalidez los documentos | empleador para
gue son responsabilidad | efectos

del empleador conforme | del proceso de
a las normas, para |calificacionde origeny
la calificacion de origen y | pérdida de capacidad
pérdida de la capacidad | laboral

Restricciones y
recomendaciones
médicas laborales

laboral.
Indagar con los
R . | trabajadores si se han
eportar a a presentado
Administradora de identes de trabai
Riesgos Laborales (ARL) accidentes de trabajo
0 enfermedades

y a la Entidad Promotora
de Salud (EPS) todos los | laborales  (en  caso

accidentes y las aﬁrmatiVO, tomar los
enfermedades laborales |datos de nombre vy
diagnosticadas. namero de cédula y

Reportar a la Direccion | solicitar el reporte).
Territorial del Ministerio | Igualmente, realizar

Reporte de | del Trabajo que lun  muestreo  del
accidentes de | corresponda l0S | reporte de registro de 15. no aplica, no se han presentado
trabajo y|accidentes  graves Y| ccidente de trabajo accidentes de trabajo durante el
enfermedades mortales, asi como como (FURAT) y el registro | Periodo de seguimiento.
laborales (sic) las enfermedades de enfermedades

diagnosticadas como

laborales laborales  (FUREL)
Estos .reportes se | respectivo, verificando

realizan dentro de los dos |SI €l reporte a las

(2) dias habiles | Administradoras  de
siguientes al evento o |Riesgos Laborales,
recibo del | Empresas Promotoras
diagnéstico de la| de Salud y Direccion
enfermedad. Territorial  se  hizo

dentro de los dos (2)

dias hébiles

siguientes al evento o
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recibo del diagndstico
de la enfermedad.

Investigar los incidentes y

Investigacion de | todos los accidentes de |\ qyificar por medio de un

inCiQdentes, q trafbajo dad y |:5 muestreo si se investigan

accidentes e | enfermedades  cuando | |os incidentes .

i i i | 16. no aplica, no se han presentado
i oo diagnosticadas | accidentes de trabajo y accidentzs de trabajo Elurante el
enfermedades como laborales, con la |las enfermedades i0do d v Jt

cuando sean | participacion del |laborales  con la | PEr0dO ae seguimiento.
diagnosticadas COPASST, previniendo | Participacion del

como laborales la posibilidad de que se COPASST.

presenten nuevos casos.

Solicitar documento | 17. Se cumple parcialmente, en el

e, Identificar peligros, | donde se encuentre la | sentido de que se encuentran
Identificacion de . e . o .
peligros evaluar y valorar los |identificacion de | identificados  los  peligros vy
evaluacion 5 riesgos y establecer | peligros y valoracion | valoracién de riesgos, no obstante
- controles que prevengan | de riesgos. |no se evidencia soportes de las
valoracion de

efectos adversos en la| Solicitar evidencias de | medidas de control implementadas

riesgos . . .,
9 salud de los trabajadores. | las medidas de control | para la prevencion de efectos
implementadas. adversos a la salud.
Realizar los
mantenimientos Solicitar  documento . .
_ - 18. no cumple, no se evidencian
Mantenimiento periodicos de |con los reportes del
s : : . L documentos soporte de
periédico de | instalaciones, equipo, | mantenimiento de o . .
: : . . . mantenimiento de instalaciones,
instalaciones, maquinas y | instalaciones, . L .
. ) . . S equipos, maquinas y herramientas
equipos, magquinas | herramientas, de acuerdo | equipos, maquinas y . .
. . realizados durante el periodo
y herramientas con los manuales y/o las | herramientas
i .. . evaluado.
fichas técnicas de los |realizado.
mismos.

Realizar la entrega de los | Solicitar la evidencia
Entrega de los|elementos de proteccién|de la entrega de|19. no cumple, no se encuentra

elementos de | personal, acorde con el |elementos de | evidencia de actas de entrega de
proteccion personal | oficio u ocupacién que | proteccidon personal y | elementos de proteccién personal,
- EPP y | desempefian los | de asi como tampoco formatos de
capacitaciéon en uso | trabajadores y capacitar |la ejecucion de las |registro de asistencia a
adecuado sobre el uso adecuado de | correspondientes capacitaciones.

los mismos. capacitaciones.

Solicitar el plan de

. prevencion, 20 Se cumple parcialmente, dado
Plan de prevencion, | Elaborar el plan de -
- - .. _ | preparacion y | que se encuentra estructurado un
preparacion y | prevencion, preparacion .
respuesta ante | plan de emergencias, no obstante
respuesta ante |y respuesta ante . ) .
. . emergencias y|no se evidencia soportes de su
emergencias emergencias.

constatar evidencias | divulgacion.
de su divulgacion.
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Solicitar el documento de 21 se cumple parcialmente, se

. . i evidencia documento de
Brigada de | Conformar, capacitar y Eo_nfo(;magmn de la conformacién de la brigada de
prevencion, dotar la brigada de |Pr'9ada de prevencion, ) "

- o .~ | preparacion y respuesta | prevencion, preparacion y respuesta
preparacion y | prevencion, preparacion . ) :
respuesta ante respuesta ante | 2te  emergencias - ylante emergencias y planilla de
emgr oncias )e/:mer ensias verificar los soportes de | asistencia de capacitacion, no

9 9 ' la capacitacion y entrega | ghstante no se encuentra la entrega

de la dotacién de dotacion.

22 cumple parcialmente, dado que
no se evidencian soportes que den
cuenta de la revision por la alta
Revisar como minimo | ggjicitar a la empresa los | direccion de los resultados del
una (1) vez al afio, por |soportes que den cuenta | Sistema de Gestion de SST, dado
Revisién por la alta | parte de la alta direccion | de la revision por la alta | que se tiene programada para el

direccion. los resultados del | direccién de los | mes de diciembre del presente afio,
Sistema de Gestion de |resultados del Sistema | no obstante se presentd a la
SST. de Gestion de SST. gerencia un informe pormenorizado

de las actividades desarrolladas
durante el primer semestre de la
vigencia 2024.

HALLAZGOS

1. Se evidencio que del 100% de los requisitos establecidos en la Resolucién No. 312
del 2019 tres (3) no se encuentran implementados en el SG-SST, es decir el 14%
de los requisitos faltantes se deben implementar para dar cumplimiento a los
Estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

2. Se pudo evidenciar que del 100% de los requisitos establecidos en la Resolucién
No. 312 del 2019 cuatro (4) no se encuentran implementados en el SG-SST
totalmente, es decir el 18% de los requisitos se han implementado de manera
parcial; para dar cumplimiento a los Estandares minimos del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

3. No se estd dando cumplimiento al procedimiento para el programa de salud
ocupacional de acuerdo al manual de procesos de la entidad dado que se evidencio
gue no se esta realizando la remision de los examenes médicos a la hoja de vida
de los trabajadores.

4. No se evidencio la realizacién de recorridos a las instalaciones de la empresa para
determinar cuales son los puestos prioritarios para la respectiva inspeccion y
posterior andlisis de los puestos de trabajo por parte de la ARL que como
consecuencia de ello se realice la solicitud de adquisicion de elementos que son
recomendados por la ARL para los puestos de conformidad con el procedimiento
para el programa de salud ocupacional del manual de procesos de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Asumir con gran compromiso la ejecucion de todas las actividades plasmadas en el plan
de trabajo, no solo en lo que respecta a las actividades que se encuentren pendientes de
realizar, esto con el fin de alcanzar el nivel Aceptable en una posterior evaluacion.

En el proceso de implementacion del SG-SST en la entidad, se han llevado a cabo una
serie de actividades, que han permitido darle cumplimiento a las diferentes fases definidas
en la norma; para la fase de aplicacién, se constituyéo un plan de trabajo con su
correspondiente cronograma de desarrollo de actividades y el responsable de llevarlas a
cabo o gestionar para que se desarrollen; es asi que es de suma importancia darle
cumplimiento a todas las actividades que tengan propuestas, con el fin de que no se
debilite el proceso, y el estado que ya se ha logrado alcanzar.

En la implementacion del SG-SST se han establecido diferentes programas
fundamentales para el fortalecimiento del talento humano de la entidad, programas que
se han logrado implementar y llevar a cabo; lo valioso de todo programa consiste, no solo
en su implementacién, sino también en el mantenimiento y mejora continua de estos, de
ahi la importancia de que lleven a cabo los diferentes programas ya establecidos y se
hagan los seguimientos que correspondan.

El plan de trabajo que se habia definido para la vigencia 2024 de acuerdo a los resultados
obtenidos del seguimiento realizada cumple con lo dispuesto en la resolucion 0312 de
2019 emitida por el Ministerio del Trabajo.

Finalmente, es importante continuar fortaleciendo la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en la entidad, con el fin de dar cumplimiento a
las intervenciones y actividades pendiente a ejecutar, las cuales una vez ejecutadas,
deberan ser enviadas a esta oficina con el fin de verificar el cumplimiento del 100% de las
actividades del Plan de Trabajado para la vigencia 2024.

CONCLUSIONES

Una vez efectuado el seguimiento y evaluacion a la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, de conformidad con la Resolucion
312 de 2019 y obtenidos los resultados presentados en este informe, se recomienda:
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1. realizar seguimiento a los controles programados en la matriz de peligros, para prevenir
la materializacion de estos. Asi mismo, publicar la matriz, con el fin de que todos los
servidores conozcan e interioricen los peligros del SG-SST.

2. adelantar revision por la Alta Direccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de
conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento

4. La supervision y medicion de los resultados a todos los procesos que se realicen, en
atencién al cumplimiento del plan de trabajo del SG-SST, deben ser socializadas con la
alta direccion y funcionarios implicados, con el fin de mejorar la implementacién y gestion
de los procesos.

5. Verificar que todos los documentos que sean parte del archivo del SG-SST, cuenten
con las respectivas firmas de las personas que ejecutan, revisan y aprueban, toda vez
gue realizada la verificacion del archivo referido se encontraron diferentes documentos
sin rubrica.

6. Las actividades pendientes de ejecutar para la vigencia 2024, deben ser enviadas a la
oficina de control interno, con el propdsito de verificar el cumplimiento del plan de trabajo
para esta vigencia.

Cordial Saludo,

BRAYAN FELIPE RODRIGUEZ LOZANO
Jefe Oficina de Control Interno
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