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La palabra Respeto procede etimoldgicamente del latin respectus, que significa “accién de
mirar atras’, “consideracion, atencidn”; sugiere entonces como una mirada atenta, tomar
algo en consideracion. El respeto es reconocer ¢l derecho ajeno; es el reconocimiento,
consideracién, atencién o deferencia, que se deben a las otras personas. Es una
condicion “sine qua non’ para saber vivir y alcanzar la paz y la tranquilidad. El respeto es un
valor basado en la ética y en la moral. Una persona cuando es respetuosa acepta y
comprende las maneras de pensar y actuar distintas a las de ella, tambien trata con sumo
cuidado todo aquello que lo rodea.
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El vocablo Honestidad proviene del latin fhonestitas (honor, dignidad, consideracién de que
uno goza); es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a las buenas
costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos. Es la accidn constante de
evitar apropiarse de lo que nos pertenece.

De igual manera la honestidad es armonizar las palabras con los hechos, es tener
identidad y coherencia para estar orgulloso de si mismo. La honestidad es una forma
de vivir congruente entre lo que se piensa y lo que se hace, conducta que se observa hacia
los demads v se exige a cada quien lo que e$ dehido.

La honestidad es un valor, vital y medular para poder convivir en sociedad, orienta
todas las acciones y estrategias de nuestra actividad, se trata de ser honrado en las
palabras, en la intencién y en los actos. Ser honestos nos convierte en seres de honor;
aspirar a la honestidad es buscar la grandeza.

COMPROMISO

La palabra compromisc deriva del término latino compromissum y se utiliza para
describir a una obligacion que se ha contraido o a una palabra ya dada. Por
ejemplo: “Mariana a las cinco de la tarde paso por tu casa, es un compromiso”. En
ocasiones, un compromiso es una promesa o una declaracion de principios, como
cuando un hombre con cargo politico afirma: “Mi compromiso es con la
gente” o “He adquirido el compromiso de solucionar esta cuestién en el transcurso
de la semana’.
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La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse
una sociedad y el Estado, estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad y la
libertad.

La justicia, en sentido formal, es el conjunto de normas codificadas aplicadas por
jueces sobre las cuales el Estado imparte justicia cuando éstas son violadas,
suprimiendo la accion o inaccion que generé la afectacion del bien comun.

LA DILIGENCIA es el valor que tienen las personas que toman decisiones rapidas
y quienes toman accioén.

Es diligente quien no deja para el otro dia sus tareas de hoy, y quien no
procrastina por motivos sin sentido.

‘También es diligente quien se levanta dia a dia y lucha por conseguir sus suefios,
ser feliz y vivir la vida que tanto desea.
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GLOSARIO DE TERMINOS
HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre en favor del interés general

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Buen Gobierno: El buen gobierno es una de las estrategias transversales
incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 para lograr la
consolidacion de los 3 pilares fundamentales de la politica de gobierno: paz,
equidad y educacion, con la que se busca a) garantizar la configuracion y
consolidacion de un Estado moderno, transparente, eficiente y eficaz y b)
Redistribuir de manera equitativa los recursos y oportunidades para el cierre de
brechas.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las

personas con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su
bienestar.

CODIGO DE ETICA: Es un documento de referencia que establece pautas de
comportamiento de los servidores publicos, para gestionar en el dia a dia de una
entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices, que todo
servidor pablico debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

DILIGENCIA

Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo, con

atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.
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JUSTICIA

Acttio con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

FUNCION PUBLICA: Para los efectos del presente Codigo, se entiende como
funcién publica toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria
realizada por una persona en nombre o al servicio de la EMPRESADE
SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIA —-TOLIMA-, con miras a obtener la
satisfaccion del. interés publico en lo referente a los servicios que presta la
Administracién Municipal al ciudadano

SOLIDARIDAD: Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar
las dificultades que puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona,
anteponiendo las metas e intereses comunes, a mis intereses particulares o
personales sin esperar nada a cambio.

PERTENENCIA: Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto, como una
clase, comunidad, propiedad o institucién.

LEALTAD: Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las

metas organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se
presenten.

SERVIDOR PUBLICO: Persona que desempefa actividades o funciones,
ocasional o permanentemente, al servicio de una entidad del Estado.

TRANSPARENCIA: Calidad del comportamiento evidente, sin dudas ni
ambigliedad.

VALORES: Definicién. Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del
comportamiento humano, que dan sentido a la vida, permiten una mejor
convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de aprobacion.

Veracidad: Condicién de quiendice o profesa siempre la verdad.
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PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Los principios éticos del servidor publico De la empresa de servicios pubicos de
Rovira Tolima, son los establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica
de Colombia: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. La
ética de los servidores publicos tiene como propdsito fundamental el bien comun
ciudadano. Los principios éticos tienen como funcion primordial desarrollar habitos
y actitudes positivas en los servidorés publicos, que permitan el cumplimiento de
los fines institucionales para beneficio de la comunidad, y generen confianza y
credibilidad en la comunidad. ’

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos:

Principio de lo comunitario: Grupos humanos, cuyas relaciones se basan en
una voluntad racional para conseguir una serie de objetivos, donde existe una
reglamentacion en funciéon de los mismos.

Principio de lo comunitario: las decisiones y actividades del servidor pblico
garantizan la prevalencia del interés general sobre el interés particular.

Principio de integridad: la integridad esta reflejada en la imagen proyectada por
la actuacion publica y privada, por lo tanto, en ambos ambitos se debe ser
coherente y dar muestra de sus valores éticos.

Principio del amor ético: es el valor basico, transversal a todos e implicito en
ellos, es la base de todas las normas, ideas y valores, es la reciprocidad en el dar
que hace que el servidor pablico haga parte de un gobierno ecuanime, sencillo,
honrado y veraz que proteja al pueblo de la injusticia.
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VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO
HONESTIDAD

RESPETO
N
. \\

COMPROMISO |

DILIGENCIA

JUSTICIA

HONESTIDAD
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Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

v" Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

v" Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco
orientacién en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale
no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

v Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

v" Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

v" Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

/LO QUENO HAG(\.)\:\E

F

i

v" No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

v No acepto incentivos, favores, ni ningtin otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma

de decisiones.
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v" No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre
otros).

v" No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestion.
RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e ——

/L0 QUE HAGO: ™

-y

v' Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacién a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicion social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier .otro orden.
Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.
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v' Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

e e
e R

- TOQUENOHAGO: ™

v Nunca acttio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

v' Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios. —
Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

v" No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a
otros servidores publicos.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pdblico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.
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v" Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los

compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

v Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.

Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

v" Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algn asunto publico. — Estoy atento siempre que interactto con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

v" Presto un servicio agil, amable y de calidad.

e,

-

O QUE NO HAGO: ™

v" Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

v" No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor’ que le
hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

v" No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

V' Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

//‘ﬂwm\\\\
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/LO QUEHAGO:

v Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

v Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

v' Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio pablico. No se valen cosas a medias.

v' Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.
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v" No malgasto ningun recurso publico.

v No postergo las decisiones ni actividades que den soluciéon a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

v No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

v No evado mis funciones y responsabilidades por ningln motivo.

JUSTICIA

Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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v' Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos

confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

v" Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

v" Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacién con
todas las partes involucradas.

e

‘LOQUENOHAGO:

v~ No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

v" No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

v" Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.

Los servidores publicos somos personas que con vocacién y orgullo
trabajamos duro todos los dias para servir y ayudar a los Colombianos. Es
por esto que este Cédigo es tan importante. Llévalo contigo, léelo,
entlendelo siéntelo y vivelo dia tras dia. '

Codlgo de lntegridad y Buen Gobierno

Version 1 agosto del 2018 aprobado
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