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EQUIPO DE TRABAJO 

 ANDREA DEL PILAR PIÑERES OSORIO: TESORERA(E)  PAGADORA 

 ANDERSON SMITH ROJAS HERRERA : JEFE DE CONTROL INTERNO 

 LILIANA MARITZA RIVEROS: CONTADORA EXTERNA

 FLEYDER RODRIGUEZ GUAYARA : SUPERVISOR OPERATIVO 

 EDGAR CASTILLO CONTRERAS: FACTURACION 

 MIGUEL ANGEL GOMEZ: ALMACEN Y PQR

 JHON FABER HERRERA: FONTANERO DE ALCANTARILLADO 

 JAMIR GUTIERREZ: FONTANERO DE ACUEDUCTO 

 ABSALON PARRA CALLEJAS: BOCATOMERO

 FERNANDO FLOREZ: OPERARIO DE PTAR. 



 JEISSON CARDONA : OPERARIO PTAP

 WILLIAM  LARA MORALES: OPERARIO PTAP

 MAICOL USUCHE: OPERARIO PTAP

 JOSE ALEXANDER RUIZ : JARDINERO 

 ESCOBITA: ANGELA INES MURILLO OSPINA  

 ESCOBITA: CLAUDIA PATRICIA CARDENAS PUENTES 



FACTURACIÓN
Son 295 suscriptores nuevos  x 3 habitantes  =  Ẋ 885 habitantes Beneficiados 

COBERTURA USUARIOS

AÑO USUARIOS 

2016 2.991

2017 3.125

2018 3.195

2019 3.286



RECAUDO 

TOTAL RECAUDO 

AÑO MES VALOR

2016 DICIEMBRE 432.875.599,77

2017 DICIEMBRE 454.861.050,00

2018 DICIEMBRE 457.257.550,00

2019 AGOSTO 342.285.630,00
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PQRS 

2019 empresa de servicios públicos domiciliarios de 

Rovira Tolima EMSPUROVIRA

Acueducto Alcantarillado Aseo 

Enero 54 3 1

Febrero 42 4 1

Marzo 64 1 0

Abril 60 0 0

Mayo 48 3 1

Junio 33 0 0

Julio 34 4 0

Agosto 67 4 0

Septiembre 43 3 0
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 



ÁREA OPERATIVA















CONTROL INTERNO 

 Se presento al departamento administrativo de la función pública el informe de FURAG año 2019.

 Se realizo el seguimiento al SUIT (sistema único de tramites) con un avance del 86 % en los cargues de los
tramites de la empresa.

 Se dio cumplimiento al SIGEP (Sistema de Información y Gestión del Empleo Público al servicio de la
administración pública y de los ciudadanos) dándole cumplimento al cargue de las hojas de vida de los
funcionarios de planta y de contrato.

 Dando cumplimiento a los aplicativos de la contraloría departamental del Tolima en el aplicativo SICOF,
(sistema integrado de información de control fiscal) se diligencio y se hizo claridad que la empresa no tiene
deuda pública en el actual año.

 Se hizo el respectivo seguimiento al informe ambiental de la contraloría departamental del Tolima por medio
de la cuenta ambiental 2019.



 Se realizo el seguimiento al SIA que es una plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las 
entidades de control fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información 
contractual y presupuestal para la toma decisiones oportunas y con carácter preventivo, que en la 
actualidad se ha cumplido a cabalidad.

 En cuanto a la contaduría general se presento el informe de control interno contable para el año 2018 
que se rinde en el año 2019. 

 En cuanto a la parte ambiental se desarrollaron los seguimientos a la contratación de la clausura al 
antiguo botadero a cielo abierto vereda el real, al programa de aseo y a la planta de tratamiento de 
agua potable.

 Mediante la auditoría realizada por la oficina de control interno de la empresa de servicios públicos se 
realizaron unas observaciones que se han venido corrigiendo y desarrollando en el transcurso del año.

 Se presento a la contraloría departamental los autos diagnósticos de MIPG dentro de las fechas 
establecidas. 

 se realizo a la fecha en informe de PQR evidenciando 470 PQRS recibidas durante el año 2019 , se 
contestaron en su totalidad y 445 fueron por acueducto , 22 por alcantarillado   y 3 por aseo , en el mes 
de agosto se presento el índice más alto de PQRS de acueducto y mes de junio el más bajo ,



 Se anexa el plan de auditorías de la oficina de control interno para la vigencia 2019 y todos los 

planes institucionales aprobados por la empresa, 

 Se cargo la información de legalidad software de la empresa, y sus respectivos informes

pormenorizados estipulados en la ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupción (artículo 9), se creó el

comité municipal de control interno, el comité de integración institucional de gestión y

desempeño, código de integridad del servidor público y el código del auditor todos socializados

con funcionarios de la empresa de servicios públicos domiciliarios de ROVIRA Tolima



LOGROS DE OBJETIVOS PRINCIPALES  DE LA 

GERENCIA

 RACIONAMIENTO  DE AGUA: Como objetivo principal por parte de esta Gerencia prioritariamente  

al menor plazo; es el tratamiento del agua, para  suministrarla a  todos nuestros  usuarios las 24 

horas del día, todos los días del año. 

 Después de la entrega por parte del Contratista de las obras concluidas en la planta  de 

tratamiento, en perfecto funcionamiento de todos los componentes con el caudal requerido; e 

instalación de macros, micromedidores y recibo a satisfacción por parte de la Alcaldia;  iniciaremos 

las pruebas y desinfección de las líneas de distribución y los tanques de almacenamiento; 

continuando con el suministro de agua apta para el consumo humano a toda la zona urbana del 

Municipio.



 Recolección, Transporte Y Disposición Final De Residuos Sólidos: Como

complemento a este objetivo se gestiono ante la EDAT la adquisición por parte de

la Empresa del carro Compactador para la recolección, transporte y disposición

final de los residuos sólidos. Proyecto que fue viabilizado técnica y

financieramente, ya se contrato por parte de la Alcaldía la adquisición del carro

Compactador, el plazo de entrega del Vehículo es noviembre de 2019.

 Estudios de costos y tarifas: Se gestiono y realizo por parte de la EDAT el

estudio para la aplicación de la nueva metodología Según la resolución de la

CRA para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; garantizando que el

régimen tarifario este orientado por los criterios de eficiencia, economía,

neutralidad, solidaridad, redistribución, suficiencia financiera y transparencia.



 Recuperación de cartera morosa: Analizando los informes

se relacionaba el aumento mes a mes de la cartera morosa.

Para lo cual se programaron mensualmente los cobros

persuasivos, los cortes y cobros de reconexión, logrando de

esta manera reducir el índice de cartera morosa. De igual

manera realizaremos e implementaremos el Reglamento

Interno de Cartera.



PENDIENTES

 Plan Maestro de Alcantarillado: Realizar por parte de la Alcaldía Municipal el estudio
y diseño del plan maestro de Alcantarillado y Pluvial con el catastro de redes;
conocedores del estado de las tuberías y los pozos de inspección y recolección,
recomendaremos la manera de hacer los planes de cambios o reposición de acuerdo
a su vida útil y proyectar las expansiones según el Esquema de Ordenamiento
Territorial EOT.

 2ª etapa de la planta Tratamiento aguas residuales: Para garantizar que las aguas 
residuales sean tratadas antes de su vertimiento a la quebrada guaco y por 
consiguiente rio Luisa y eliminación contaminante, por las aguas combinadas  del 
vertimiento de aguas lluvias quebrada Miraflores, con el fin de recuperar y mantener 
este cuerpo de agua para el disfrute de sus beneficiarios, cercanos y localizados aguas 
abajo. 



Actualización del Contrato de condiciones uniformes: 
Se requiere complementar el Contrato de Condiciones 
Uniformes para que sea aprobado por la Comisión de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, 
y será publicado en la sede de la Empresa en un lugar 
visible y permanente  para que los usuarios conozcan los 
derechos y obligaciones en la prestación de los servicios.



MUCHAS GRACIAS 

EMSPUROVIRA ESP


