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RESOLUCION No 013
(enero 22 del 2020)

Por la cual se adopta el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para
la vigencia 2020

en la empresa de servicios publicos de Rovira Tolima EMSPUROVIRA
ESP.

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA
TOLIMA.

En uso de sus atribuciones legales y estatutaria, y
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” sefiala
que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano.

Que mediante decreto 4637 de 2011 , se crea la secretaria de transparencia del
departamento administrativo de la presidencia de la repUblica y establece dentro
de sus funciones , sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial de conformidad
conlo sefialado en el articulo 73 de laley 1474 de 2011, asi como la metodologia
para disefiar e implementar los planes de accion previstos en el articulo 74 de
dicha ley.

Que la secretaria de transparencia del departamento de la presidencia de la

republica elaboro el documento “estrategias para la construccion del plan

anticorrupcion y atencién al ciudadano “de conformidad con lo sefialado en los
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articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y reglamentado por el decreto 2641
2012.

e

Que mediante la ley 1712 de 2014, “por la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica nacional” sefiala el derecho a la
informacién pablica y tos procedimientos para su ejercicio y garantia al acceso,
de conformidad con los articulos 8,9 y 11 de la ley, reglamentado por el decreto
0103 de enero 20 de 2015.

Que, en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento,
fa empresa de servicios publicos en reunién del comité de controi interno del dia
22 de enero del 2020, aprobd el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
para la vigencia del afio 2020, en la empresa de servicios ptblicos de Rovira
Tolima, en el cual se definen las acciones a emprender para asegurar la
efectividad de las estrategias de lucha contra la corrupcion.

En mérito de los expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: adoptar en todas sus partes en el plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano para la vigencia 2020, dirigido a todos los funcionarios
y contratistas de la empresa de servicios publicos de Rovira Tolima en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable, en el cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: oficina en cargada, la consolidacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la gerencia de la
empresa de servicios plblicos de Rovira Tolima, quien ademas serviran de
facilitador para todo el proceso de elaboracién del mismo.

ARTICULO TERCERO: seguimiento y control, la verificacién de la elaboracién,
de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en
el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estara a cargo de la oficina de
control interno.

Paragrafo Primero: la gerencia tendra plazo minimo para elaborar y publicar el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano el dia 31 de enero 2020.
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Paragrafo Segundo: el seguimiento a los riesgos de corrupcién del plan a cargo
de la oficina de control interno, se realizara por lo menos 3 veces al afio, esto
con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2020.

ARTICULO CUARTO: ejecucion, la gjecucion de las acciones plasmadas en el
plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, estara a cargo de los
responsables del proceso.

ARTICULO QUINTO: la oficina de contro! interno de la empresa de servicios
publicos adelantara las investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta
de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos contemplados en
la ley y quejas contra los servidores de la institucion.

ARTICULO SEXTO: publicacion, el presente acto administrativo se divulgarg y
socializara a través de los medios de comunicacién e informacién de la
institucion.

ARTICULO SEPTIMO: la presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Rovira a los veinte dos (22) dias del mes de enero del 2020.

LSO LARIT AT USRI 00
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ERENT

EDNA MILEA LOZANO PERDOMO
GERENTE EMSPUROVIRA
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1. PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la ley 1474 de 2011, y de dar un marco
de referencia para el buen gobierno, la empresa de servicios piblicos domiciliarios de
Rovira Tolima EMSPUROVIRA, establece un marco direccionador del que hacer
- publico definiendo claramente mecanismos, herramientas y directrices bésicas para la
realizacién de una administracion transparente, a través de la elaboracién del presente
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Este plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano contempla el mapa de riesgos de
corrupeion y las medidas anti tramites, la rendicion de cuentas y finalmente los diferentes
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Teniendo en cuenta que el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano es un
instrumento estratégico que permite mayor control de la entidad, para realizar atreves de
EMSPUROVIRA para orientar la entidad a la prevencidn de actos de corrupcion y la
efectividad del control de gestidn. Partiendo de los pardmetros establecidos por la ley este
plan contiene cuatro componentes independientes los cuales serdn revisados y ajustados
continuamente, a través de la entidad,

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupeidén y acciones para su
manejo. En este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupciéon de
EMSPUROVIRA y las medidas que sc establecen para mitigarlos o eliminarios.

2. Estrategia anti tramite. Este componente retine [as acciones de racionalizacion de
trdmites de la entidad encaminadas a cerrar espacios propensos para la corrupcion.

3. Rendicidn de cuentas. El tercer componente contiene las acciones de peticion de
la informacién y de explicaciones que busca un accionar transparente de la
entidad, asi como la evaluacién de la gestidn.

4. Mecanismos para mejorar fa atencion al ciudadano. Este componente reine las
acciones que debe realizar la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y satisfacer sus
necesidades.

[.a gerencia, el personal administrativo y el técnico operativo de EMSPUROVIRA
E.S.P, reitera su compromiso con el presente documento de luchar contra la corrupcion
y de la misma forma invitan a sus colaboradores a trabajar mancomunadamente en esta
causa teniendo como referente los principios y valores éticos, honestidad, justicia,
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Responsabilidad, tolerancia, respeto, compromiso, transparencia y partes interesadas;
veedurias, comités de desarrollo y control social, entidades de control y vigilancia.

2. OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la empresa de servicios piblicos domiciliarios EMSPUROVIRA el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, atendiendo las directrices, contempladas en el
art.73 de la ley 1474 de 2011 y establecer estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupeién, previstas en el mismo para controlar y prevenir situaciones de riesgo de
corrupeion en los procesos de direccionamiento estratégico y en los procesos de
gvaluacion y seguimiento.

&

o

<

&

&

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar los riesgos de corrupcion en EMSPUORVIRA,

Desarrollar analisis de riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos de la
empresa con ¢l fin de determinar la probabilidad de ocurrencia o materializacion
de los mismos impactos o efectos para la entidad.

Disefiar el mapa de riesgos de corrupcién de EMSPUROVIRA y sus
cortrespondientes medidas de amortiguamiento.

Establecer controles, mecanismos o acciones a seguir para prevenir y corregir las
causas o escenarios que puedan llegar a propiciar situaciones de riesgo de
corrupeion,

Establecer acciones de racionalizacion de tramites de la entidad.

Identificar los diferentes mecanismos de rendicién de cuentas en la empresa.
Garantizar acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano,

3. ALACANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y TENCION AL
CIUDADANO.

En el actual plan anticorrupcion y atencion al ciudadano se le deberd dar estricto
cumplimiento por parte de 1a distinguida junta directiva y gerente de EMSPUROVIRA,
el personal administrativo y operativo, en misioén y demds
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Colaboradores de los procesos de direccionamiento estratégico, procesos misionales,
procesos de evaluacion, seguimiento y mejora.
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4. MARCO LEGAL.

Ley 80 de 1993: por la cual se expide el estatuto general de contratacion de la
administracién puablica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con ¢l
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticidn.

Constitucion politica de Colombia.

Ley 87 de 1993: sistema nacional de control interno.

Ley 795 de 2003: por la cual se dictan normas orgdnicas en matetia de
présupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.
Ley 819 de 2003, por el cual se dictan normas orgénicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.
Ley 90 del 1995, normas para preservar la moralidad en la administracion piblica.
Ley 489 de 1998, articulo 32, democratizacion de la administracion pablica.

Ley 909 de 2004, por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan oftras disposiciones.

Ley 599 de 2000, (c6digo penal), ley 1150 de 2007, dicta medidas de eficiencia y
transparencia en la contratacién con recursos ptblicos.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancion, actos de corrupcioén y la
efectividad del control de la gestion piblica,

Ley 1437de 2011, articulos 67, 68 y 69 cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, ley 1474 de 2011, dictan normas para
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupeion y efectividad del control de la gestidon piblica.

Decreto 4567 de 2011, por ¢l cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004
y decreto Iey 770 de 2005,

Ley 1712 de 2014, por medio de {a cual se crea la ley de trasparencia y del derecho
al acceso a la informacion piblica nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto nacional 1599 de 2005: adopta el modelo estandar de control interno
para ¢l estado colombiano.

Decreto 4485 de 2009, por medio del cual se adopta 1 actualizacion de la norma
técnica de calidad en la gestién publica.
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4 DBecreto 4632 de 2011, reglamenta comision nacional para la moralizacion y
comisién nacional ciudadana para la lucha contra la corrupcion, decreto 0019 de
2012, normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion phblica,

& Resoluci6n ndmero 065 de 13 de septiembre de 2008, por el cual se adopta el
cddigo de ética de la empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios
de Rovira EMSPUROVIRA,

4 MARCO TEORICO.

La corrupcion es el mal uso del poder para asi conseguir una ventaja ilegitima,
generalmente de forma secreta y privada. En contraprestacién a la corrupeion se
encuentra la transparencia; por tal motivo podemos inferir sobre el nivel de corrupcion
o de transparencia de una entidad, municipio, departamento o estado.

&

&

&

OBJETIVOS DE LA LEY ANTICORRUPCION,

Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracién
publica general.

Disminuir el accionar de los corruptos, la falta de sancion a los actos de
cortupeidn, posibilita una percepeién de garantia de impunidad que incentiva
la comision de conductas corruptas.

Atender las principales causas que generan corrupeion.

Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor, en
este marco se ha identificado que una de las principales actividades para
apropiarse de los recursos publicos es a través de la contratacion,

Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector piblico para
enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.
Adecuar el marco normativo colombiano a los estidndares de los instrumentos
internacionales.

5. ELEMENTOS CORPORATIVOS.

MISION INSTITUCIONAL

Como empresa industrial y comercial del estado, estamos creados para “garantizar
al cliente la prestacion de los servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y
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aseo, con la calidad exigida por la normatividad vigente con eficiencia,
continuidad, tecnologfa y gran compromiso de su talento humano™

VISION INSTITUCIONAL.

Se orienta a que la empresa de servicios ptiblicos domiciliarios de Rovira Tolima
EMSPUROVYIRA E.S.P serd la empresa lider de la regitén en la prestacion de os
servicios publicos domiciliarios con compromiso social, lo que le permitird
trascender y ser considerada entre las empresas competitivas de su género con el
texto departamental y nacional.

POLITICA INSTITUCIONAL

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Rovira TOLIMA
EMSPUROVIRA E.S.P basada en su trayectoria y amplia experiencia en la
prestacion de los servicios plblicos domiciliarios, estd comprometida con sus
usuarios a entregarles servicios competitivos que cumplan con las
especificaciones requeridas, ofrecicndo confiabilidad y garantizando la prestacién
de nuestros servicios.

Le ofrecemos a nuestro equipo de trabajo un ambiente sano, de continuo
crecimiento, con el fin de crear una cultura de calidad que se refleje en la
satisfaccién de nuestros clientes y en la productividad de nuestra empresa,
garantizando nuestra permanencia en la prestacion del servicio.

PRINCIPIOS

& Respeto Por La Dignidad Humana
4 DBuena e

&  Autocontrol

& Autorregulacion

&  Autogestion

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores bdsicos que gufan la conducta y las actividades de los servidores de
EMSPUORVIRA para el logro de la misién y objetivos de la entidad son:
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LIBERTAD: disposicién natural del hombre a hacer o que ¢l decida, para su propio
bienestar, ¢l de los demas y el de la sociedad en general, materializando su condicion de
sujeto moral y auténomo.

HONESTIDAD: es ¢l valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de vida, a preceder de acuerdo con las reglas
y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

JUSTICIA: equilibrio que sc establece entre causa y efecto, entre una accién y sus
resultados, en desarrolio de principios de igualdad y dignidad que garantizan a cada cual
lo que necesita y requiere para desarrollarse como sujeto auténomo y digno.

RESPONSABILIDAD: es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las
decisiones tomadas libremente. Es la obligacién moral cumplir con ¢l deber asignado
aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada uno,
aun cuando no se compartan. ‘

" RESPETO: es el valor fundamental para la convivencia social, respetar es estimar y
considerar los derechos propios y de los demds, valorando las cualidades de los otros y el
medio que nos rodea.

COMPROMISO: deber del servidor piblico de participar activamente para el logro de
la misién institucional de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si
mismo.

TRANSPARENCIA: es el cumplimiento de quehacer como servidor pablico de
conformidad con las labores y obligaciones a los que se ha comprometido con la empresa
y la sociedad.

SOLIDARIDAD: es actuar en union, sintiendo como propias causas, intereses y
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado
de integracion, estabilidad interna, adhesién ilimitada y total a una causa, sifuacion o
circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

6. COMPONENTES DEL PLAN.
PRIMER COMPONENTE

Estrategia para la identificacion de riesgos de corrupeidn y acciones para su manejo.
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{. METODOLOGIA.

v’ La empresa de servicios plblicos domiciliarios de Rovira, EMSPUROVIRA ha
determinado los criterios contenidos en la ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion
¢ implementacion del plan de riesgos de la entidad, para su realizacién se utilizo la
metodologia implementada en el mapa de riesgos institucional, el cual esté integrado
por los siguientes componentes,

¢ Contexto Estrafégico: se basa en la identificacién de las caracteristicas
internas y la situacion externa de la empresa que impactan positiva o
negativamente en el logro de los objetivos anticorrupcién.

¢ Tdentificacion Del Riego: caracterizacidén de los eventos potenciales,
internos o externos a la entidad, que generan riesgo de corrupcion
ocasionando el posible incumplimiento de la misién institucional.

4  Valoracién Del Riesgo: s¢ valoran los riesgos estableciendo los controles
preventivos o correctivos de acuerdo a su ocurrencia,

4 'Impiementaci(_’m De Politicas Para La Administracion De Riesgo:
estableciendo las acciones, estrategias y mecanismos necesarios que
permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitiguen al impacto de los
mismos.

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION DE ACUERDO A
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS EN
EMPSUROVIRA.

» Direccionamiento Estratégico:

¢ Conceniracion de autoridad,
& Ausencia de canales de comunicacion,
¢ Clientelismo.

» Financiero y de presupuesto:

¢ Inclusion de gastos no autorizados.

& Efectuar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio o a cambio de una retribucién econdémica,

4 Inversiones de dineros piblicos en entidades de dudosa solidez,

¢ Financiera, a cambio de beneficios indebidos para servidores pablicos
encargados de su administracién.

&  Archivos contables con vacios de informacioén,
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De Informacion Y Documentacion.

& Sistema de informacion susceptible de manipulacién o adulteracién.
4 Deficiencias en el manejo documental de archivo.
4 Ocultar a la ciudadanfa la informaci6n considerada como publica.

De Tramites Y Servicios.

4 Falta de informacion sobre e estado del proceso del trémite al interior de la
entidad.

¢ Concusién: cobro por realizacion del (ramite,

¢ Tréfico de influencias.

De Investigacion Y Sancién.

4 Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacién.

& Exceder las facultades legales en los fallos.

4  Soborno.

DPe Contratacion.

¢ Debilidad en el proceso contractual,
& Ausencia de la labor de supervision del objeto contractual.

ESTRATEGIA DE MITIGACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

& Se fortalecerd el sistema de control interno y de gestion de calidad de la
entidad.

&  Se realizard medicidén permanente de indicadores con el fin de tomar
decisiones basadas en resultados y no en suposiciones,

4 Se estimulardn los canales de participacion y atencién al ciudadano
permitiendo que el usuario presente sus quejas y denuncias de los actos de
corrupeidn realizados por funcionarios de la entidad, si ese fuera el caso.

& Se actualizard de manera frecuente a través de la pagina web de la empresa,
los planes, proyectos y resoluciones adoptadas por EMSPUROVIRA, para
que sea la ciudadania la que los conozea y pueda opinar y hacer sugerencias
sobre los mismos.
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Se garantizard que todos los proyectos contractuales se publiquen
oportunamente en la pagina web, se mantendid actualizado en el mapa de
riesgos de corrupeion, sus causas y politicas de mangjo,

~ Apertura mensual correspondiente al buzén de quejas y sugerencias de la

entidad. _

Adopcion total del modelo estandar de contro! interno MECT en la empresa de
servicios publicos de Rovira Tolima EMSPUROVIRA.

. SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Partiendo de que EMSPUROVIRA a la fecha no cuenta con un manual de tramites
y servicios, se dard paso a la elaboracién de un plan de mejoramiento donde se
especifiquen los siguientes conceptos con el fin de mejoramiento donde se
especifiquen los siguientes conceptos con el fin de perfeccionar, racionalizar y
optimizar los trdmites y servicios de la entidad. |

&

&
a
&
&

Procedimientos administrativos,

Modificacién de regulaciones.

Supresion de tramites innecesarios.

Inventario de tramites.

Registro en el sistema Gnico de informacion de tramites SUIT.,

Luego de terminar especificamente esos conceptos dentro de un manual de tramites y
servicios se dard paso a la elaboracion de [a estrategia antitrdmites para
EMPSUROVIRA.,

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de EMISPUROVIRA implica un proceso permanente y continuo
que genera espacios de didlogo entre la entidad y los ciudadanos en cumplimiento de los

CON LA GENTE, PARA (A GENTE”
Direccion: Calle 3 No. 4— 78 Tel: 2681138

emspuroviraesp@hotmail.com
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principios constitucionales de {ransparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia y
participacion en el manejo de los recursos piblicos.

Dentro de los principales mecanismos y canales de comunicacién con el usuario se
plantean las siguientes metas para mejorar la capacidad de didlogo y recepcion de
opiniones de Ia ciudadanfa:

&  Se publicara la rendicion de cuentas anual en el espacio piblico de la pagina web

“de a empresa.

¢ Teniendo en cuenta que EMSPUROVIRA cuenta con un buzdn de quejas y
_sugerencias en la sede administrativa, se dard paso a la instalacion de estos
buzones en las diferentes infraestructuras a cago de la entidad.

4 Recepcionar las preguntas registradas por la ciudadanfa, organizaciones,
entidades y 6rganos de control a través de los diferentes medios de contrato para
su debido tramite y correspondiente respuesta.

CUARTO COMPONENTE.
- MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CTUDADANO.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO
AL CIUDADANO.

La empresa de servicios piiblicos domiciliarios de Rovira Tolima EMSPUORVIRA,
buscando mejorar la calidad vy accesibilidad de los tramites y para satisfacer las
necesidades de la ciundadania, cuenta con un espacio publicos dentro de la pagina web de
la empresa de servicios piblicos de Rovira Tolima a través del link: '

httpe/Awww.emspurovira.com/

La cual se actualizard continuamente publicando los programas, trdmites y servicios que
presta la entidad.para una mayor informacién al ciudadano.,

Se pondré a disposicion del ciudadano un formato de encuesta de percepcion del servicio
prestado por la entidad, en el cual los usuarios podran opinar sobre la orientacion,
atencion, tramites y servicios que presta la entidad.

CON LA GENTE, PARA LA GENTE”
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ES T RATEGIA PARA AFIANZAR CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO
" ENLOS SERVIDORES PUBLICOS

&  En cada clependencm se fortalecera la atencion al ciudadano para promover
una informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via
telefénica.

Fundar relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante
el cindadano.

~ Brindar pronta respuesta y soluciones a las inquietudes de los usuarios a través

- del comité de control interno constituido en EMSPURQVIRA.

[+

[N

MAPA_D_E- RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

En cuanto que se requiere identificar un conjunto sistematico de riesgos que por sus
caracteristicas puedan asociar practicas corruptas asociadas a cada uno de los procesos y
procedimientos desarrollados en la empresa de servicios puiblicos de Rovira Tolima
EMSPUROVIRA; se toma como referencia el documento orientador  estrategias para la
corrupcidn y atencién al ciudadano, ¢l cual define el riesgo como “ toda posibilidad de
que por accion u omision mediante el uso del poder , de los recursos o de la informacion,
se lesione los intereses de una entidad y en consecuencia del estado para la obtencion de
un beneficio particuiar.

Con ¢l objetivo de fortalecer la administracion del riesgo en la empresa de servicios
publicos de Rovira Tolima EMSPUROVIRA E.S.P se han venido implementando
estrategias para todas las dependencias involucrando una generacion de alertas tempranas
de identificacién valoracion y monitoreo de los riesgos que estdn a caro de cada una de
las dependencias de la empresa,

CON (A GENTE, PARA (A GENTE”
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ESTRATEGIA DE FORTALECIEMIENTO DE CANALES DE ATENCION.

EMSPUROVIRA perimite a los usuarios la prestacion de peticiones, quejas o reclamos
a través de diferentes canales, de la siguiente manera.

MEDIO ESCRITO: las solicitudes se podrén presentar de manera escrita para lo cual
deberdan contener como minimo: nombre y apellidos del solicitante, direcciéon de
correspondencia o cotreo electrénico como contacto, objeto de la solicitud y relacion de
documentos que soporten la evidencia o fundamento de fa situacion descrita,

BUZONES PQR: se convierten en un canal de interaccién entre el ciudadano y

EMSPUROVIRA, por lo cual se instalardn nuevos buzones que permitan mayor acceso

S e e :,_:j_:reclalnos de los usuarios Gl S
| TECNOLOGIAS DELA perdida de Ia mformacwn publlca 1
INFORMACION . . reservada o_q:_a_[_nﬂc_a_d_a_________
:ADQUISIC!ON DE VIENESY o U beneficiar . a . un oferente por 3
! "SERVICIOS e I "_mcumplimientoslegales enla elaboraciénif o
i ; " estudios previos, pliegos.de condiciones.o.
';'mwtacmnes a ofertar. de un proceso d
SRt U contrataciBn, o e s
- DIVISION FINANCIERA . efectuar un pago a una persona natural o 1
‘ juridica que no corresponda por vacios de
informacidn en la ejecucién de la cadena
| ... ... . |presupuestaly otros pagos. ,
AREA OPERATIVA = =< | 'coordinacién inadecuada- - en . -lc
1 cmmoss o Pl direccionado y o ejecutado en el érea de
trabajo.- L

1 CONTRATACION contratacién de personal sin cumpllr con 1
r

los requisitos legales

VTALENTO _H' MANO ztrafico de inﬂuencias durante Ia seleccién

i-de personal

y comodidad para que el usuario presente su solicitud,

PRESENCIAL: las solicitudes podrdn hacerse directamente en la oficina ubicada en la
calle 3 nimero 4-92 barrio centro de Rovira Tolima, contando en un horario de atencién
al pablico de martes a viernes de 7:00 am a 12:30 pm y de 2:00 pm a 6 pm y los dias
sdbados de 8:00 am a 2 pm jornada continua.

“CON LA GENTE PARA (A GENTE™
Direccion: Cafle 3No. 4— 78 Tel: 2881138
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MEDIO TELEFONICO: el usuario podra contactar con la linea directa de atencion al
ciudadano en la ciudad de Rovira Tolima No 2881138.

CORREO ELECTRONICO: se podré canalizar los requerimientos o solicitudes por
este medio a atreves del correo electronico emspuroviraespihotmail.com.

CON (A GENTE, PARA LA GENTE”
Direceion: Calle 3 No. 4— 78 Tel, 2881138
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