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1. DATOS GENERALES: 
 
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:  
    Edna Milena Lozano Perdomo  
 
B. CARGO:   
    Gerente EMSPUROVIRA E.S.P. 
 
C. ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL):  
    EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 
EMSPUROVIRA E.S.P. 
 
D. CIUDAD Y FECHA:  
    Rovira, octubre 30 de 2023 
 
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN:  
    9 de Enero de 2020 
 
F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN:  
    RETIRO _X_ SEPARACIÓN DEL CARGO __ RATIFICACIÓN____ 
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2. INTRODUCCION  

 
 
 
 
Conforme a lo establecido en la Ley 951 de 2005, la Guía denominada Cierre Exitoso  de Gobierno 
Territoriales, emitida por el Gobierno Nacional a través del Departamento Nacional de Planeación y 
el Departamento Administrativo de la Función Pública,  así como la Directiva 009 del 8 de Junio de 
2019, Expedida por el procurador General de la Nación, se procede a desarrollar el presente informe, 
en el cual colocamos de presente el balance y estado de los recursos técnicos, humanos, financieros 
y administrativos, así como los resultados alcanzados producto de la Gestión adelantada en la 
Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P. durante el cuatrienio 
2020-2023. 
 
Este informe de gestión es elaborado  en conjunto, bajo la coordinación de la Gerencia, con la 
participación de las diferentes dependencias y el acompañamiento del Jefe de Control Interno, en el 
cual se resume las actividades ejecutadas en las direcciones Administrativas y Operativas, inherentes 
a la prestación de los servicios públicos  domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 
Público, así de como el avance en los procesos de tipo comercial y de gestión institucional. De igual 
forma es articulada con la Administración Municipal de Rovira Tolima en su Plan de Desarrollo Con 
la Gente para la Gente, ante las deferentes entidades del orden departamental y nacional. 
 
Es así que, con el propósito de alcanzar los objetivos y metas, la alta dirección y su equipo asesor 
fortaleció el componente estratégico mediante el Sistema Integrado de Gestión, definió documentos 
como  el  Programa de Uso Eficiente y ahorro del Agua PUEAA, participo en la actualización del Plan 
Integral de Residuos Sólidos PGIRS,  y del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, 
Avanzo en la ejecución del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR. 
   
En ese mismo sentido actualizo el sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, avanzo en 
la adopción de los diferentes programas que se desarrollaron en el plan de gestión de la Empresa De 
Acueducto y Alcantarillado del Tolima EDAT y así consolidar las herramientas para fortalecer la 
capacidad Operativa y Administrativa de EMSPUROVIRA E.S.P.  
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3. SECTOR POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO  
 
 
La solución a la necesidades básicas insatisfechas es uno de los fines principales de la actividad del 
estado, según lo consagrado en la Constitución Política de 1991, en tal sentido en Colombia se ha 
promovido la solución de dichas necesidades, entre las que se cuentan al servicio de agua potable, 
que es fundamental para la vida humana.  
 
En el entendido que el sector Agua Potable y Saneamiento Básico se circunscribe el conjunto de 
normas y acciones que propenden por la conservación de las fuentes de agua, el mejoramiento de 
los sistemas de abastecimiento en condiciones óptimas para uso y consumo humano, la disposición 
sanitaria de excrementos y aguas servidas, a través de los sistemas de alcantarillado, así como el 
manejo sanitario de los residuos sólidos, el municipio de Rovira en su Plan de Desarrollo 2020-2023 
denominado ¨Con la Gente para la Gente¨ estableció varias metas tendientes a mantener, mejorar 
y garantizar la prestación en óptimas condiciones de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo 
y alumbrado público.  
 
De conformidad con lo anteriormente expuesto, el municipio de Rovira garantiza la provisión de Agua 
Potable y Saneamiento Básico a sus habitantes a través de la Empresa de Servicios Públicos 
Domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., creada mediante Acuerdo Municipal No 042 de 8 de 
Diciembre de 1990 y transformada con el Acuerdo No 014 del 9 Julio de 1996 en una empresa 
Industrial y Comercial del estado del Orden Municipal y con el Acuerdo No 04 de 9 Julio de 2021 se 
modifica el artículo tercero en cuanto a su Objeto. 
 
Consecuente con lo anterior EMSPUROVIRA E.S.P., ha venido desarrollando actividades encaminadas 
al cumplimiento de su objeto social y logro de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo 20230-
2023 en articulación con la Administración Municipal .    
 
A continuación se presenta la matriz resumen de las metas de producto que le apuntan al resultado 
en materia de agua potable y saneamiento básico: 
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Línea estratégica Objetivo priorizado Indicador de bienestar
Línea 
base

Año 
base

Fuente
Meta de 
cuatrien

io

Código del 
programa 

presupuesta
l

Programa 
presupuestal

Código del 
producto

Producto
Código del 

indicador de 
producto

Indicador de producto
Meta de 

cuatrienio
Sectores

Priorización de objetivos y definición de estrategia

Priorización de objetivos Meta de bienestar Meta de cuatrienio

4003006 Documentos de planeación 400300600
Documentos de planeación
elaborados (Plan Maestro de
Acueducto)

1

Servicio de Acueducto 400300900
Usuarios conectados a la red
de servicio de acueducto

3.617

Índice de Riesgo de la
Calidad del Agua para
Consumo Humano

Índice de Riesgo de la
Calidad del Agua para
Consumo Humano

3%

Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua – PUEAA

PUEAA actualizados e
implementados

1

Cobertura de Aseo Urbano 95,1% 2018 DANE 97% Servicio de Aseo 400301000
Usuarios con acceso al
servicio de aseo

3.617

Cobertura de Aseo Rural 1,4% 2018 DANE 7%
Programa ROVIRA LIMPIA Y
ASEADA

Programa implementado y
ejecutado

1

4003014 Servicio de Alcantarillado 400301400
Usuarios conectados a la red
de servicio de alcantarillado

3.617

400301501
Usuarios beneficiadas con
acceso al servicio de agua

3.617

400301508
Conexiones domiciliarias
instaladas

281

Acueductos optimizados 1

Acueductos optimizados
rurales

3

400301701

Usuarios beneficiadas con
proyectos que mejoran
provisión, calidad y/o
continuidad de los servicios
de acueducto

3.167

400301702
Plantas de tratamiento de
agua potable optimizadas

1

Personas con acceso a una
solución de alcantarillado

8.928 2018 DANE 9.576 400301800 Alcantarillados construidos 5

Población con inadecuada
eliminación de excretas

21,5% 2018 DANE 19,5% 400301801
Usuarios beneficiadas con
acceso al servicio de
alcantarillado

3.167

400301807
Sitios de vertido o descarga
adecuados

1

400302000 Alcantarillados optimizados 3

INFRAESTRUCTURA ORDENADA Y 
CONFIABLE PARA LA GENTE

Acueductos construidos4003015

Garantizar una amplia y eficiente
cobertura en la prestación de
servicios públicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, con el fin de
brindar una mejor calidad de vida
a la población rovirense

Alcantarillados optimizados4003020

4003009

4003010

4003017

Alcantarillados construidos4003018

4003 VVIVIENDA

Personas con acceso a agua
potable

13.013 2018 DANE 13.662

Población sin acceso a
fuente de agua mejorado 

31,9% 2018 DANE 28,9%

95,3% 2018

Cobertura de acueducto
rural

31,5% 2018 DANE 35%

400301700

Acueductos optimizados

VIVIENDA Y SERVICIOS 
PÚBLICOS DE CALIDAD 
Y CONFIABLE PARA LA 

GENTE

Cobertura de Alcantarillado
Urbano 

Cobertura de acueducto
urbano 

98,7% 2018 DANE 99%

DANE 98,3%
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Línea estratégica Objetivo priorizado Indicador de bienestar
Línea 
base

Año 
base

Fuente
Meta de 
cuatrien

io

Código del 
programa 

presupuesta
l

Programa 
presupuestal

Código del 
producto

Producto
Código del 

indicador de 
producto

Indicador de producto
Meta de 

cuatrienio
Sectores

Priorización de objetivos y definición de estrategia

Priorización de objetivos Meta de bienestar Meta de cuatrienio

Cobertura de Alcantarillado

Rural
12,0% 2018 DANE 15,0% 400302001

Usuarios beneficiadas con

proyectos que mejoran

provisión, calidad y/o

continuidad de los servicios

de alcantarillado 

3.167

4003021

Servicios de asistencia

técnica en manejo de

residuos solidos

400302100
Personas asistidas

técnicamente
30

4003022

Servicios de

implementación del Plan de

Gestión Integral de Residuos

Solidos PGIRS

400302200

Plan de Gestión Integral de

Residuos Solidos actualizado

e implementado 

1

4003023

Servicios de seguimiento al

Plan de Gestión Integral de

Residuos Solidos PGIRS

400302300

Plan de Gestión Integral de

Residuos Solidos con

seguimiento

1

400302800 Personas capacitadas 800

400302801

Eventos de educación

informal en agua y

saneamiento básico

realizados

6

Servicios de

implementación del Plan de

Saneamiento y Vertimientos 

Servicios de

implementación del Plan de

Saneamiento y Vertimientos

actualizado e implementado 

1

400304700
Usuarios beneficiados con

subsidios al consumo
3.512

400304701
Recursos entregados en

subsidios al consumo
2.000.203.743.982

2102010
Redes de alumbrado público

ampliadas
210201000

Redes de alumbrado público

ampliadas
1

Redes de alumbrado público

con mantenimiento 
210201100

Redes de alumbrado público

con mantenimiento
1

Redes de alumbrado público

con mantenimiento  rural 

Redes de alumbrado público

con mantenimiento rural 
1

Redes de alumbrado público

mejoradas
210201300

Redes de alumbrado público

mejoradas
1

Gestión eficiente de energía

en edificaciones públicas

Edificaciones con energía

eficiente
1

2102036

Servicio de educación

informal a las comunidades

en temas de eficiencia

energética y el uso racional

de la energía

210203601 Capacitaciones realizadas 2

INFRAESTRUCTURA ORDENADA Y 
CONFIABLE PARA LA GENTE

Garantizar una amplia y eficiente

cobertura en la prestación de

servicios públicos de acueducto,

alcantarillado y aseo, con el fin de

brindar una mejor calidad de vida

a la población rovirense

Alcantarillados optimizados4003020

4003 VVIVIENDA

Continuidad del servicio

urbano de agua (hr/día) 
18 2019 EMSPUROVIRA 23

2102011

Porcentaje de redes en

buen estado de

funcionamiento todo el

sistema de alumbrado

público del área urbana del

municipio

ND - - 50%

2102013

INFRAESTRUCTURA ORDENADA Y 
CONFIABLE PARA LA GENTE

Proporcionar a los ciudadanos unos

servicios públicos asequibles de

calidad, continuidad y oportunidad

SERVICIOS PÚBLICOS DIFERENTES A APSB

VIVIENDA Y SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CALIDAD 

Y CONFIABLE PARA LA 

GENTE

Porcentaje de población

con sistema de tratamiento

de aguas residuales

40% 2019 EMSPUROVIRA 80%

VIVIENDA Y SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CALIDAD 

Y CONFIABLE PARA LA 

GENTE

2102

Servicios de educación

informal en agua potable y

saneamiento básico

4003028

Servicio de apoyo financiero

para subsidios al consumo

en los servicios públicos

domiciliarios

4003047
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3. SITUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS  
 
 
 
3.1.1. Servicio de Acueducto 
 
El sistema de Acueducto de casco Urbano del municipio de Rovira cuenta con un sistema por 
gravedad, realiza su captación de la fuente hídrica Rio Luisa ubicada en el punto localizado en la 
vereda la Troja. 
 
Cuenta con concesión de agua superficiales emitida por la Corporación Autónoma Regional del Tolima 
CORTOLIMA según la Resolución No 3926  del 13  de septiembre de 2011, con un caudal 
concesionado de 43,18 L/seg, caudal autorizado por 10 años luego prorrogado hasta el 2032 
(Reglamentación). 
 
 

• Fuente de Abastecimiento  
 
 
La fuente de abastecimiento es el Rio Luisa, de acuerdo a los reportes que reposan en la empresa 
de servicios públicos domiciliarios de  Rovira, se encuentra ubicada hacia el Norte de la cabecera del 
municipio en zona rural. 
 

Respecto a La fauna ictica se muestra un descenso en su riqueza, en la medida que el río se acerca 
a zonas más pobladas; los ephemeroptera del género Thrauglodes Sp. sólo se presentan en la primera 
estación (1A); la abundancia de las distintas especies también varía, aunque la familia Chironomidae 
el grupo más abundante en las estaciones correspondientes a la bocatoma del acueducto (1B), 
46.4%, y aguas debajo de esta población (1C), 80.7%. Lo anterior indica un aumento en la cantidad 
de materia orgánica, generalmente proveniente de vertimientos líquidos y sólidos de tipo doméstico.  
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REGISTRO FOTOGRAFICO FUENTE DE ABASTECIMIENTO 

 
 
 
 

 
FOTO No.1 Rio Luisa 

 
 
 

 

 
FOTO No. 2 Rio Luisa 
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• Bocatoma  

La bocatoma se encuentra ubicada en la margen derecha del rio Luisa aguas abajo en el sector la 
Vega de la vereda San Javier la Troja del área rural del municipio de Rovira, se encuentra a una 
distancia aproximada del área urbana de 4.5 km, para llegar se hace por vía carreteable de tercer 
orden (veredal) que conduce a la vereda la Luisa.  

  
REGISTRO FOTOGRAFICO BOCATOMA 

 

 

Coordenadas bocatoma N: 4.257962° W: -75.269357° 
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Captación Rio Luisa 

 

 

Levantamiento  Estructura Bocatoma 
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• Desarenadores 

El módulo de 2 secciones actual se encuentra en buen estado estructuralmente, lo que coincide con 
lo descrito en la última inspección. Es un sistema convencional para sedimentar por acción de la 
gravedad, partículas en suspensión hasta con un tamaño de arena.  

El desarenador tiene los siguientes elementos:  

• Cámara de entrada, que incluye cámara de aquietamiento y pantalla difusora.  
• Zona de sedimentación.  
• Zona de almacenamiento de lodos conformada por una tolva.  
• cámara de salida  
• Sistema de desagüe  

 
REGISTRO FOTOGRAFICO DESARENADORES 

 

 

Sección 1 desarenador y sedimentadores 
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Segunda sección de desarenado y sedimentadores 

 
 

Levantamiento estructura desarenadores 
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• Aducción y Conducción  

La línea de aducción existente está conformada en tubería de 12" de diámetro con varios sectores 
con viaductos en regular estado, con intermitencia de tuberías de diez y ocho pulgadas.  

La red de aducción existente está compuesta por un sistema de tuberías de PVC de 12" que va 
desde la cota 1035 msnm, a la altura del desarenador final, hasta la cota 950 en la entrada de la 
PTAP, la línea de conducción se encuentra en buenas condiciones por lo cual no se propone 
acciones sobre la misma, es de anotar que está compuesto del recorrido de 4.5 km por tuberías de 
12, 10 y 8 pulgadas hasta el acceso en la ptap. La entrada de la tubería de aducción a la PTAP del 
acueducto actualmente se tiene instalado un bypass para casos de lavado de planta o emergencias. 

 

        

REGISTRO FOTOGRAFICO ADUCCION Y CONDUCCION 
 

 

Tubería de 12 pulgadas 

 

 

 

• Planta de Tratamiento  
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De acuerdo a lo recibido en campo, la  PTAP se encontraba fuera de servicio en el 2020,  por el 
proyecto que realizo la  alcaldía municipal optimización del sistema, promoviendo una  Planta 
Compacta de 45 l/s que es la que en la actualidad provee agua potable a la población Revírense.  

Las instalaciones para la operación de la nueva PTAP, se encuentran en buen estado. Se observa 
que exteriormente tienen un deterioro propio de la acción directa del sol y las acciones antrópicas 
del alrededor.  

REGISTRO FOTOGRAFICO PLANATA DE TRATAMIENTO 
 

Coordenadas Planta de Tratamiento N: 4.245050° W: -75.245599° 

 

Levantamiento  estructura Planta de Tratamiento 
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• Tanques de Almacenamiento  

Los tanques de almacenamiento se ubican uno en la planta de tratamiento el cual está situado en el 
mismo predio que la PTAP, de allí ́se distribuye hacia el tanque de almacenamiento ubicado en la 
parte baja del barrio ceiba, el cual se encuentra ubicado a pocos metros del palacio municipal en una 
cota superior. 

REGISTRO FOTOGRAFICO TANQUES DE ALMACENAMIENTO 
 

 

Tanque 1 Coordenadas N: 4.244669° W: -75.245593° 
 

 

Tanque 2 Coordenadas N: 4.242428° W: -75.242265  
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• Red de Distribución 
 
 
La red de distribución está conformada por tubería de Asbesto Cemento tramos  pequeños   y PVC 
comprendida en diámetros de 6, 3, 2½  y 1 Pulgada las redes primarias  y las domiciliarias o redes 
secundarias en ½ Pulgada. 
 
El sistema de distribución se surte a través de redes matrices así: 
 
De la planta sale una línea en PVC en diámetro de 6 pulgadas que va hasta el tanque almacenamiento 
No 2, este suministra a los barrios Centro, Santander, Obrero, Efraín Santa María, Miraflores, Parte 
de Antena Baja, parte de Brisas del Rio Luisa, Centenario. 
Sale otra línea en asbesto cemento en diámetro de 8 pulgadas  hasta la esquina del señor Marcos 
Rengifo, en este punto se bifurca en dos redes de 6 pulgadas convirtiéndose en ramal parte alta que 
surte los barrios de Marco Fidel, parte de Ceiba, Antena Alta, Reyes Echandía, Enrique Homez, Miller 
Peláez, Lomitas, Brisas    
Todas las actividades y obras adelantadas por EMSPUROVIRA E.S.P., durante el periodo 2020-2023, 
para la optimización del sistema de Acueducto se desarrollaron con base en los programas y planes 
que se han estructurado en cumplimiento al objeto  social y a la normatividad vigente, a continuación 
se mencionan: 
 

• Plan De Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA: 
 

- Contrato No 060 de Diciembre de 2022. 
- Se radico en Cortolima en el mes de marzo bajo el radicado 1784 y se está a la espera de 

resolución de aprobación. 
- El documento presenta 7 proyectos como lo indica los términos de referencia. De las cuales se 

está en ejecución con el contrato No 019 de mayo de 2023 campañas de socialización y se 
evidencian en la página de Facebook. 

 
• Plan De Obras E Inversión Regulado POIR: 

 
En materia  de inversiones de acuerdo con el marco tarifario adoptado en Octubre de 2021, en dicho 
plan se incluyen las obras a realizar producto del recaudo realizado a los usuarios en materia de 
Acueducto y Alcantarillado, con miras a realizar inversión en un pequeño porcentaje significativo y 
que permita optimizar el sistema de acueducto para  mejorar la prestación y los indicadores en 
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materia de calidad, cobertura y continuidad. Dichas metas se proyectaron teniendo en cuenta las 
necesidades es de aclarar que son recursos vía tarifa. 
 

 
 
 
Los recursos de inversiones provenientes de los recaudos de la facturación de los servicios y la 
ejecución del Plan de Obras e Inversiones Regulado,  en el servicio Acueducto esta aplicado en la 
dimensión del servicio de ACUEDUCTO:  
 

1. CALIDAD DEL SERVICIO, cuyo objeto de proyecto estará destinada a EQUIPOS E 
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LABORATORIO. 

2. AMPLIACION DE COBERTURA, cuyo objeto  de proyecto es la INCORPORACIÓN DE NUEVOS 
USUARIOS. 

3. IANC, cuyo objetivo es CONTROL DE MEDIDA  
 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO: 
 

1. AMPLIACION DE COBERTURA, cuyo en ampliación de la red incorporación de nuevos 
usuarios.  
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La gestión realizada por EMSPUROVIRA E.S.P., se relacionan a continuación:  
 
AÑO 2022 para el servicio de Acueducto: 
 

 
 

 
 
AÑO 2023 para el servicio de Acueducto: 
 

 
 

 
 

 
 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 20 de 162 

 

 
 
A continuación se presenta el consolidado vigencia 2022-2023, a partir de la aprobación de las tarifas 
acuerdo No 001 de 2021  
 

SERVICIO VIGENCIA  TOTAL 
INVERSION 2022 2023 

ACUEDUCTO  $19.468.724 $16.686.662 $36.155.386,00 
ALCANTARILLADO $ 4.298.000 $ 4.394.700 $24.394.700,00 
TOTAL  $23.766.724 $21.081.362 $60.848.086,00 

 
 
 

• Cobertura 
 

La Empresa de servicios públicos domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., realiza la prestación 
del servicio de acueducto en el área Urbana y la cobertura durante el periodo 2020-2023 es como se 
muestra a continuación: 
 
 
 

MESES /SUSCRIPTORES 2020 2021 2022 2023 
ENERO  3396 3425 3556 3920 
FEBRERO 3392 3433 3574 3933 
MARZO 3393 3430 3583 3944 
ABRIL 3394 3444 3648 3945 
MAYO 3392 3444 3665 3953 
JUNIO 3402 3441 3684 3948 
JULIO 3401 3466 3697 3994 
AGOSTO 3410 3485 3716 4036 
SEPTIEMBRE    3407 3507 3741 4056 
OCTUBRE 3416 3530 3766 4065 
NOVIEMBRE 3430 3541 3776  
DICIEMBRE  3425 3552 3798  
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• Continuidad servicio de Acueducto (horas/día) 

 

 
 

 
 

AÑO 2020 
 
      MES  

HORAS 
TOTALES 

X MES 

HORAS 
SUSPENSION 

MES 

HORAS 
PRESTACION 

MES 

HORAS DIAS 
DE 

PRSATACION 

% 
CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO 

ENERO       
FEBRERO      
MARZO       
ABRIL      
MAYO  744 7,55 736,45 23,76 98,99% 
JUNIO 720 45,15 674,85 22,50 93,73% 
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JULIO  744 77,88 666,12 21,49 89,53% 
AGOSTO 744 99,33 644,67 20,88 86,65% 
SEPTIEMBRE 720 27,45 692,55 22,34 93,08% 
OCTUBRE 744 19,15 724,85 23,38 97,43% 
NOVIEMBRE 720 84,55 635,45 20,50 85,41% 
DICIEMBRE  744 60,35 683,65 22,05 91,89% 

 
 

AÑO 2021 
 
      MES  

HORAS 
TOTALES 

X MES 

HORAS 
SUSPENSION 

MES 

HORAS 
PRESTACION 

MES 

HORAS DIAS 
DE 

PRSATACION 

% 
CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO 

ENERO  744 7,40 736,60 23,76 99,01% 
FEBRERO 672 0,00 672,00 24,00 100.00% 
MARZO  744 20,55 723,45 23,34 97,24% 
ABRIL 720 63,55 656,45 21,88 91,17% 
MAYO  744 58,30 685,70 22,12 92,16% 
JUNIO 720 0,00 720,00 24,00 1000,00% 
JULIO  744 18,10 725,90 23,42 97,57% 
AGOSTO 744 24,50 719,50 23,21 96,71% 
SEPTIEMBRE 720 51,15 668,85 21,58 89,90% 
OCTUBRE 744 70,30 673,70 21,73 90,55% 
NOVIEMBRE 720 31,00 689,00 22,23 92,61% 
DICIEMBRE  744 16,05 727,95 23,48 97,84% 

 
AÑO 2022 

 
      MES  

HORAS 
TOTALES 

X MES 

HORAS 
SUSPENSION 

MES 

HORAS 
PRESTACION 

MES 

HORAS DIAS 
DE 

PRSATACION 

% 
CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO 

ENERO  744 2,30 741,70 23,93 99.69% 
FEBRERO 672 12,45 659,55 23,56 98,15% 
MARZO  744 129,30 614,70 19,83 82,62% 
ABRIL 720 36,25 683,75 22,79 94,97% 
MAYO  744 39,36 704,64 22,73 94,71% 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 23 de 162 

JUNIO 720 65,33 654,67 21,82 90,93% 
JULIO  744 45,15 698,85 22,54 93,93% 
AGOSTO 744 20,10 723,90 23,35 97,30% 
SEPTIEMBRE 730 129,60 600,40 20,01 83,39% 
OCTUBRE 730 16,60 713,40 23,78 99,08% 
NOVIEMBRE 730 29,30 700.70 23,36 97,32% 
DICIEMBRE  730 14,00 716.00 23,87 99,44% 

 
AÑO 2023 

 
      MES  

HORAS 
TOTALES 

X MES 

HORAS 
SUSPENSION 

MES 

HORAS 
PRESTACION 

MES 

HORAS DIAS 
DE 

PRSATACION 

% 
CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO 

ENERO  730 12,15 717,85 23,93 99,70% 
FEBRERO 730 14,30 715,70 23,86 99,40% 
MARZO  730 129,60 600,40 20,01 83,39% 
ABRIL 730 16,60 713,40 23,78 99,08% 
MAYO  730 29,30 700,70 23,36 97,32% 
JUNIO 730 14.00 716,00 23,96 99,44% 
JULIO  730 12.15 717,85 23,86 99,70% 
AGOSTO 730 14,30 715.70 23,86 99,40% 
SEPTIEMBRE 730 14,30 715,70 23,86 99,40% 
OCTUBRE 730 14,30 715.70 23,86 99,40% 
NOVIEMBRE      
DICIEMBRE       

 
 
 

• Índice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) 
 

En cumplimiento a la Resolución No 2115 de 2007 de MPS/MAVT, se debe garantizar la calidad del 
sistema de Acueducto, es decir agua  APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, cumpliendo parámetros 
fisicoquímicos tales como Cloro Residual Libre, PH, Turbiedad, Color Aparente, y parámetros 
microbiológicos como Coliformes E, Coli, control que realiza la Secretaria De Salud Departamental del 
Tolima  
 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 24 de 162 

AÑO 2020 % IRCA NIVEL DE RIESGO 
ENERO 92,9 Inviable Sanitariamente 
FEBRERO  94,9 Inviable Sanitariamente 
MARZO 94,9 Inviable Sanitariamente 
ABRIL 87,6 Inviable Sanitariamente 
MAYO 86,4 Inviable Sanitariamente 
JUNIO 86,4 Inviable Sanitariamente 
JULIO 81,4 Inviable Sanitariamente 
AGOSTO 94,9 Inviable Sanitariamente 
SEPTIEMBRE 86,4 Inviable Sanitariamente 
OCTUBRE 83,5 Inviable Sanitariamente 
NOVIEMBRE 87,4 Inviable Sanitariamente 
DICIEMBRE 94,9 Inviable Sanitariamente 
PROMEDIO 89,3 Inviable Sanitariamente 

 
 

AÑO 2021 % IRCA NIVEL DE RIESGO 
ENERO 88,5 Inviable Sanitariamente 
FEBRERO  86,4 Inviable Sanitariamente 
MARZO 86,4 Inviable Sanitariamente 
ABRIL 86,4 Inviable Sanitariamente 
MAYO 86,4 Inviable Sanitariamente 
JUNIO 94,9 Inviable Sanitariamente 
JULIO 65,3 Riesgo Alto 
AGOSTO 0,00 Sin Riesgo 
SEPTIEMBRE 16,3 Riesgo Alto 
OCTUBRE 19,3 Riesgo Medio 
NOVIEMBRE 19,2 Riesgo Medio 
DICIEMBRE 27,8 Riesgo Medio 
PROMEDIO 56,40 Riesgo A 

 
 

AÑO 2022 % IRCA NIVEL DE RIESGO 
ENERO 6,33  Riesgo Bajo 
FEBRERO  0,00 Sin Riesgo 
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MARZO   
ABRIL 0,00 Sin Riesgo 
MAYO 17,67 Sin Riesgo 
JUNIO 0,00 Sin Riesgo 
JULIO 0,00 Sin Riesgo 
AGOSTO 0,00 Sin Riesgo 
SEPTIEMBRE 0,00 Sin Riesgo 
OCTUBRE 0,00 Sin Riesgo 
NOVIEMBRE 0,00 Sin Riesgo 
DICIEMBRE 2,50 Sin Riesgo 
PROMEDIO 3,12 Sin Riesgo  

 
AÑO 2023 % IRCA NIVEL DE RIESGO  
ENERO 12,63 Bajo 
FEBRERO  0,00 Sin Riesgo 
MARZO 0,00 Sin Riesgo 
ABRIL 0,00 Sin Riesgo 
MAYO 0,00 Sin Riesgo 
JUNIO 0,00 Sin Riesgo 
JULIO 0,00 Sin Riesgo 
AGOSTO 0,00 Sin Riesgo 
SEPTIEMBRE 0,00 Sin Riesgo 
OCTUBRE 0,00 Sin Riesgo 
NOVIEMBRE   
DICIEMBRE   
PROMEDIO 1,40 Sin Riesgo 

 
 
 
Para la recolección de las muestras, que permitan  el análisis y resultado de la calidad del agua la 
empresa cuenta con 6 puntos de muestreo que se encuentran en todo el sector urbano así: 
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RESGISTRO FOTOGRAFICO UBICACIÓN PUNTOS DE MUESTREO 

 
 

 
IMAGEN SATELITAL DE PUNTOS DE MONITOREO ACUEDUCTO URBANO DEL 

MUNICIPIO DE ROVIRA 
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                                    PUNTOS DE MUESTREO ACUEDUCTO URBANO DE ROVIRA  

    
PUNTO 0001  PUNTO 0002  

    
PUNTO 0003  PUNTO 0004  

   
PUNTO 0005  PUNTO 0006  
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  Toma de muestras de agua potable con secretaria de salud y de autocontrol 
 

REGISTRO DE TOMA DE MUESTRAS 
 

 

 

 

 
 

 
 

3.1.2 Servicio de Alcantarillado 
 
En el sistema de alcantarillado  en el casco urbano se encuentran en su gran mayoría funcionando 
combinado, parte de las aguas lluvias se vierten dentro del sistema sanitario. Se siguen lineamientos 
establecidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV. 
 
Documento actualizado y Radicado en Cortolima, en espera de respuesta de aprobación  
 
Numero de Radicación: 470  
  
Fecha de radicación: 2023-02-27 
 

 
El documento plantea actividades que ya se han realizado algunas en cooperación con la 
Administración Municipal y otras con recursos propios de EMSPUROVIRA E.S.P. 
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Actividad No 4 Ampliación de cobertura y reposición de alcantarillado en 10 tramos en la 
cabecera municipal: está planteada para el año 2023 y se está cumpliendo con la reposición 
y pavimentación de las vías  
 

 
 
 
 
 
Actividad No 5 Mantenimiento y reposición de las redes de alcantarillado del casco urbano 
carrera 5 salida a Playa Rica: está planteada para el año 2022 y se cumplió con el convenio 
Interadministrativo   
 
 

 
 

 
 

Actividad No 7 Caracterización y análisis de los puntos de vertimientos del casco Urbano: planteada 
para el 2022 se cumplió mediante el contrato No 059 de 2022  
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• Cobertura 
 
 

MESES /SUSCRIPTORES 2020 2021 2022 2023 
ENERO  3391 3421 3552 3920 
FEBRERO 3387 3429 3570 3933 
MARZO 3388 3426 3579 3944 
ABRIL 3390 3440 3645 3945 
MAYO 3388 3440 3662 3953 
JUNIO 3398 3437 3681 3958 
JULIO 3397 3462 3694 3994 
AGOSTO 3406 3481 3711 4036 
SEPTIEMBRE       3403      3508 3736 4056 
OCTUBRE 3412 3526 3761 4065 
NOVEIMBRE 3426 3537 3771  
DICIEMBRE  3421 3548 3793  

 
 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.059 

CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 
EMSPUROVIRA. 

NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA INGENIERIA QUIMICA Y ASESORIAS AMBIENTALES LTDA 
NIT 900.194.695-5 
REPRESENTANTE LEGAL ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ SILVESTRE 
IDENTIFICACIÓN 37.726.933 de Bucaramanga 
DIRECCION Calle 9 N. 3-86 Apto 202 Edificio Sandra   
OBJETO CONTRATAR LA REALIZACION DE LA TOMA Y CARATERIZACION DE 

MUESTRAS A LOS VERTIMIENTOS Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA RESIDUALES DOMESTICAS Y AGUAS SUPERFICIALES DEL RIO 
LUISA DEL MUNICIPIO DE ROVIRA 

PLAZO El plazo de ejecución del contrato es de sesenta (60) DÍAS 
CALENDARIO, Contados A Partir De La Suscripción Del Acta De 
Inicio 

VALOR DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/Cte ($17.500.000) 
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• Material Sistema Alcantarillado 

 
MATERIAL          LONGITUD        PORCENTAJE (%) 
Concreto  9.186 43,75% 
Gress 1.443 6,79% 
PVC 10.610 49,95% 
TOTAL  21.239 99,99% 

 
En la presente administración durante las vigencias 2020-2023 se han realizado 
optimizaciones (inversiones) en gestión compartida  con las comunidades en el 
sistema de alcantarillado con recursos propios de EMSPUROVIRA E.S.P., a 
continuación se presenta registro fotográfico de redes optimizadas: 
 
 
Canalización Quebrada los Muertos  
Gestión  compartida con los usuarios del barrio centenario en cabeza de la Señora Gesell de Ramírez, 
la empresa aporto tunería de 24 pulgadas en concreto.  
 

 
REGISTRO FOTOGRAFCIO GESTION COMPARTIDA QUEBRADA LOS MUERTOS 
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Ampliación Alcantarillado de la calle 8 entre carrera 7 y 8 
 
En esta vía se aportó tubería de 12 pulgadas corrugada y aro tapa para pozo de inspección inicial, 
gestión en cabeza del señor Fredy Ibáñez 
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REGISTRO FOTOGRAFCIO GESTION COMPARTIDA CALLE 8 
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• Diámetros Red Alcantarillado  

 
El municipio de Rovira cuenta con  tubería de Alcantarillado  PVC y Cemento yen diámetros de  8, 
10, 12, 14, 16 y 24 pulgadas y redes secundarias o domiciliarias en 4 Pulgadas de Gress y 6 pulgadas 
en PVC. 
 

• Pozos de Inspección  
 
De los pozos de inspección existentes en el sistema de alcantarillado del municipio 
de Rovira algunos están construidos en concreto y otros en ladrillo. 
 
 

• Profundidad de Pozos de Inspección  
 
 
Durante el levantamiento  topográfico que se realizó en compañía de los contratistas 
de la administración para el desarrollo de la pavimentada de vias se  pudo 
inspeccionar algunos y otros que se inspeccionan una vez se certifican las 
disponibilidades de servicio de Alcantarillado, se cuentan con pozos de inspección 
entre 1,50 hasta 4 metros.  
 
 

• Sumideros 
 
 
En su mayoría se encuentran conectados a la red de alcantarillado, algunos se 
encuentran con cajilla en concreto y rejilla en hierro. 
 
EMSPUROVIRA E.S.P., en materia de mantenimiento ha realizado limpieza de los 
sumideros en los puntos críticos de la carrera 5, calle 4 con carrera 8,  con el fin de 
realizar la remoción de los residuos que taponan las redes y las cajillas  en aras de 
mitigar efectos de las lluvias torrenciales como inundaciones  
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REGISTRO FOTOGRAFICO MANTENIMIETNO SUMIDEROS 
 

 
 

 

 

Sumidero calle 4 con carrera 8 
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Sumidero en la carrera 6 esquina con la calle 7 
 

 
 

 

 

Sumidero Esquina calle 5 esquina y  Caja parque principal 
 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 37 de 162 

• Mantenimiento Sistema de Alcantarillado 
 
En materia de mantenimiento del sistema EMSPUROVIRA E.S.P., realiza contante actividades de 
limpieza de pozos de inspección, y redes principales, igualmente a los sumideros de aguas lluvias.    
 

REGISTRO FOTOGRAFICO DE MANTENIMIENTO SISTEMA ALCANTARILLADO 
 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

Limpieza en pozos de inspección y tubería de Alcantarillado 
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Adecuación de caja a pozo de inspección 
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Gestión Compartida con usuarios de la calle 11 
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 A continuación se relaciona mantenimientos en la red alcantarillado durante la 
vigencia 2020-2023 
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• Planta de Tratamiento de Agua Residual LAS PALMAS  
 
Actualmente en el casco urbano del municipio de Rovira existe la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR) 
 
La planta de tratamiento dentro del diseño en general esta constituida en tres fases así:  

1. El tratamiento primario se lleva a cabo en la laguna anaerobia, la cual se diseña 
principalmente para la remoción de manera organiza suspendidas, solidos suspendidos 
totales (SST) y parte de la fracción soluble de materia orgánica (DBO5). 

2.  La fase o etapa secundaria se produce en la laguna facultativa, la cual remueve la mayoría 
de la fracción remanente de la DBO5 soluble por medio de la actividad coordinada de algas 
y bacterias heterotróficas.  

3. Etapa o fase terciaria, el principal objetivo de esta etapa, lagunas de maduración, es la 
remoción de patógenos y nutrientes (principalmente Nitrógeno 
 

Las lagunas de estabilización constituyen la tecnología de tratamiento de aguas residuales mas costo-
efectiva para la remoción de microorganismo patógenos, por medio de mecanismos de desinfección 
natural, en general la planta trabaja con lagunas dispuestas en serie paralelo, el área de ocupación 
demás componentes como zonas de aislamiento, barreras vivas y vías de penetración suman un total 
de 5 hectáreas 
 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

 

 
 

Tratamiento Primario 

 

 
 

Tratamiento Primario 
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Sedimentadores 

 

 
 

Trampa de Grasas 
 
 

 
 

Salida de Tanques Desarenadores 
 

 
 

 
 

Canaleta Desarenador 
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Lechos de Secado  Lechos de Secado 

 

 
 

Salida de Agua Residual 

 

 
 

Lagunas de Agua Residual 

 
 

 
 

Viaducto Aguas Residuales  

 
 

 
 

Cajuela de Salida  
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Caída de Agua Residual Al Aire Libre  
 

 
 

 
 

Valla Informativa. 

      
 
 

 
 

Lagunas de Oxidación  
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EMSPUROVIRA E.S.P., cuenta con un operario para el mantenimiento diario de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). 
 
Las aguas residuales domesticas por  naturaleza están compuestas por contaminantes orgánicos y 
sólidos sedimentables al igual que bacterias, pero también hay que tener en cuenta que en la zona 
urbana del municipio de Rovira se cuenta con un sistema de Alcantarillado combinado con sumideros 
que permiten el ingreso de aguas lluvias junto con el material y residuos depositados en las vías, es 
necesario un continuo manteniendo al tratamiento preliminar en la PTAR y así evitar el saturamiento 
con materiales decantados en la canaleta de ingreso y en los sedimentadores, dichas actividades 
corresponden a remover todas las arenas y demás material que se deposita en el fondo de cada 
módulo; también en los sedimentadores se debe retirar el material flotante que propio de estas 
aguas, por tanto el operador debe verificar diariamente el nivel de sedimentos para ser retirados y 
dispuestos en los lechos de secado para su deshidratación y posterior disposición; todo lo anterior 
para garantizar que solo pase a la laguna la materia orgánica presente en las aguas residuales 
necesarias para el proceso anaerobio pilar del tratamiento en el sistema lagunar, por último el 
operador debe tomar registro de la altura de la lámina de agua en el vertedero de salida de la laguna 
de estabilización para llevar control del agua tratada. 
 
Mantenimiento de la PTAR 
 
Un mantenimiento correcto prevé las emergencias o daños improvistos, por tanto, se deben tomar 
en cuenta los factores de diseño, de construcción y de operación.  
 
Mantenimiento preventivo: es aquel que se ejecuta periódicamente, siguiendo las normas y 
sugerencias de los fabricantes o diseñadores del equipo o producto. 
 
Mantenimiento Correctivo: es aquel que realiza las reparaciones precisas una vez que el desperfecto 
de ha producido. 
 
Teniendo en cuenta los anteriores conceptos EMSPUROVIRA realiza mantenimientos preventivos ya 
que se cuenta con un operario el cual se encarga de realizar limpieza en los lechos de secado y a sus 
alrededores y de llevar la bitácora de control diario y seguimiento al caudal de salida. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MANTENIMIENTO DIARIO 
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En la presente Administración se realizó la prestación de los  servicios en el año 2020 – 2021 y 2022,  
cuyo objeto es el de CONTRATAR LA REALIZACION DE LA TOMA Y CARATERIZACION DE 
MUESTRAS A LOS VERTIMIENTOS Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES 
DOMESTICAS Y AGUAS SUPERFICIALES DEL RIO LUISA DEL MUNICIPIO DE ROVIRA,  

 
 
Realizar la toma de Cinco (5) muestras compuestas durante un periodo de veinticuatro (24) horas, 
en los siguientes puntos de muestreo: ✓ Vertimiento La Vanidosa. ✓ Vertimiento La Gallera. ✓ 
Vertimiento PTAR Las Palmas. ✓ Vertimiento La Cajucha (Miraflores). ✓ Vertimiento Caño de los 
Muertos A las anteriores muestras se le analizaran los siguientes parámetros: FISICOQUÍMICOS: 
Los parámetros a analizar son: pH, Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO5), Demanda Química de 
Oxígeno (DQO), Sólidos Suspendidos Totales, Sólidos Sedimentables, Aceites y Grasas, Surfactantes, 
Hidrocarburos Totales, Fósforo Reactivo Total (Equivalente a fosforo soluble, Ortofosfato soluble, 
Ortofosfato), Fósforo Total, Nitrato, Nitrito, Nitrógeno Amoniacal y Nitrógeno Total. 
BACTERIOLÓGICOS: Coliformes Totales y Coliformes Termotolerantes (Fecales). Se tomarán Dos 
(2) muestras puntuales a las aguas superficiales en los siguientes puntos: ✓ Rio Luisa Aguas Abajo 
Enerlim.  ✓ Rio Luisa 200 m aguas abajo vertimiento PTARD. A las anteriores muestras se le 
analizaran los siguientes parámetros: FISICOQUÍMICOS: pH, Turbidez, Conductividad Eléctrica, 
Sólidos Totales, Sólidos Suspendidos Totales, Aceites y Grasas, Oxígeno Disuelto, Demanda 
Bioquímica de oxígeno (DBO5), Demanda Química de Oxígeno (DQO), Nitrato, Fosfatos. 
BACTERIOLÓGICOS: Coliformes Totales y Coliformes Termotolerantes (Fecales). El análisis de las 
muestras se realizará en un laboratorio de aguas acreditado por el IDEAM. 
 
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.059 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 
NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA INGENIERIA QUIMICA Y ASESORIAS AMBIENTALES LTDA 
NIT 900.194.695-5 
REPRESENTANTE 
LEGAL 

ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ SILVESTRE 

IDENTIFICACIÓN 37.726.933 de Bucaramanga 
DIRECCION Calle 9 N. 3-86 Apto 202 Edificio Sandra   
OBJETO CONTRATAR LA REALIZACION DE LA TOMA Y CARATERIZACION 

DE MUESTRAS A LOS VERTIMIENTOS Y PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUA RESIDUALES DOMESTICAS Y AGUAS SUPERFICIALES 
DEL RIO LUISA DEL MUNICIPIO DE ROVIRA 

PLAZO El plazo de ejecución del contrato es de sesenta (60) DÍAS 
CALENDARIO, Contados A Partir De La Suscripción Del Acta 
De Inicio 

VALOR DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/Cte 
($17.500.000) 
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 Vertimientos casco urbano  
 

 

Vertimiento PTARD Las Palmas. 

 
 

  

Vertimiento Caño de los muertos. 
     

    

Vertimiento la Cajucha (Miraflores) 

 
 

  
 

 Vertimiento La Gallera. 
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Vertimiento La Vanidosa 
 

Entrega de las muestras de agua residual doméstica y muestras de agua superficial del rio Luisa a 
un laboratorio certificado por el IDEAM para su respectivo análisis y por último la entrega del 
informe objeto del contrato   
 
 

 
 

Rio Luisa Aguas Abajo Enerlim. 
 

 

 
Rio Luisa 200 m aguas abajo vertimiento 
PTARD.  
 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 52 de 162 

 
 
3.1.3 Servicio de Aseo  
 
La empresa de Servicios Públicos domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., en la vigencia 2020 
hasta el mes de julio de 2022 realizo la recolección y transporte de los residuos sólidos del casco 
urbano del Municipio de Rovira, adicionalmente se realizaba el barrido del 33% de las vías del 
municipio, en el mes de enero de 2020 se suscribió contrato con Interaseo para la disposición  final. 
 
 
Como programa central en materia de actividades a ejecutar se establecen las líneas y acciones a 
realizar el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos PGIRS, el cual fue actualizado en el año 2020 
acorde a la normatividad vigente  y adoptado por el municipio de Rovira mediante el Decreto No 125 
de Diciembre 24 de 2020.  
 

• Documento Actualizado en la vigencia 2020, Adoptado mediante Decreto No 125 de 
Diciembre 24 de 2020. 

• Programa con una vigencia de 4 años  
• El cumplimiento de este programa está en cabeza de la Entidad Territorial y aunque 

EMSPUROVIRA E.S.P., tenía participación con 13 programas, en el 2020 se ejecutaron 
algunas como está plasmado en los informes radicados en la oficina de Planeación Municipal. 
 
 

Para la realización de las actividades de recolección la empresa conto con el vehiculó recolector de la 
administración Municipal el cual fue entregado en comodato en diciembre 28 de 2019. 
 
 
VEHICULO  MODELO MARCA PLACA COLOR ESTADO 

 
Compactador 

 
CHEVROLET 

 
FVR 

 
OET163 

 
BLANCO 

 
En Funcionamiento 
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El programa de Prestación de Servicio púbico de Aseo, estableció 3 rutas para cumplir con los 
requerimientos de normatividad en la prestación del servicio de Aseo, que indica que la recolección 
debe darse 3 días por semana a cada ruta, se tenía la ruta 1 y la ruta 2. Información divulgada al 
adverso de la facturación  
 

 
  
Ruta 1 los días Lunes, Miércoles, y viernes que comprendía la parte centro, Santander, Obrero, 
Centenario, Efraín Santa María, 
 
Ruta 2 los días Martes, Jueves y Sábado que comprendía la parte de Miraflores, Ceiba, Enrique 
Homez, Reyes Echandía, Miller Peláez, Marco Fidel. 
   
El vehiculó compactador conto con Pólizas para la caja compactadora y para el chasis 
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POLIZA VALOR ASEGURADO PRIMA NETA IVA TOTAL 
Automóvil (chasis) OET163 $253.300.000 $11.567.747 $2.197.872 $13.765.619 
Todo Riesgo (Caja Compa) $216.488.200 $1.731.906 $329.062 $2.060.968 
TOTAL $469.788.200 $13.299.653 $2.526.934 $15.826.587 
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El personal que se contrató, siempre conto con su dotación adecuada para la prestación del servicio 
de Aseo . 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO DE INICIO DE ACTIVIDAD RECOLECCION DE RESIDUOS 

SOLIDOS 
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• Cobertura  

 
EMSPUROVIRA E.S.P., en la prestación del servicio de aseo en el casco urbano de 
Rovira realizo Recolección, Transporte y Disposición final.  
 

MESES /SUSCRIPTORES 2020 2021 2022 
ENERO  3574 3607 3700 
FEBRERO 3575 3617 3719 
MARZO 3575 3616 3728 
ABRIL 3576 3630 3761 
MAYO 3576 3630 3782 
JUNIO 3589 3632 3798 
JULIO 3589 3648  
AGOSTO 3589 3666  
SEPTIEMBRE  3589 3673  
OCTUBRE 3595 3676  
NOVEIMBRE 3607 3687  
DICIEMBRE  3607 3697  

 
• Recolección Transporte y Transferencia de residuos sólidos. 

 
Toneladas dispuestas 2020-2021-2022 
 
Las toneladas dispuestas en relleno sanitario, durante los años 2020,2021,2022, fueron los 
siguientes: 
 

MESES /TONELADAS  2020 2021 2022 
ENERO  205,8 167,93 189,52 
FEBRERO 142,40 147,04 153,72 
MARZO 145,47 177,64 170,52 
ABRIL 118,03 168,82 172,55 
MAYO 129,22 159,74 168,44 
JUNIO 154,47 172,57 160,31 
JULIO 178,32 179,57 167,38 
AGOSTO 154,51 174,12  
SEPTIEMBRE  161,51 173,1  
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OCTUBRE 156,02 176,62  
NOVEIMBRE 148,24 181,57  
DICIEMBRE  184,65 194,22  

 
• Barrido y Limpieza de Vías y Áreas Públicas. 

 
 
  

 
 

 
 

 
 
 
 

• Corte de Césped y Poda de Árboles en las Vías y Áreas Públicas. 
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En el corte de césped se tiene en cuenta el articulo 68 del decreto 2981 de 2013, en el cual se 
menciona que el desarrollo de las actividades de corte de césped se debe realizar cuando la altura 
del césped supere los 10 cm de altura y este deberá ́ quedar no mayor a una altura de 2 cm. 
EMSPUROVIRA contratan a una persona para realizar la poda de césped y mantenimiento de parques. 

 

 

 
 

 
 
Solo lo hacen en Parque Principal, Concha Acústica, Casa de Justicia ya que EMSPUROVIRA no cuenta 
con personal ni con elementos necesarios para cubrir el corte de césped.  
En cuanto a la poda de Árboles EMSPUROVIRA no lo realiza ya que no cuenta con los elementos 
necesarios para desarrollar dichas actividades 
 
En el mes de julio de 2022 se les dio a conocer el  Estudio  de la Prestación de Servicio de Aseo a la 
Junta Directiva donde se les hace referencia a la situación real de la prestación, se ven reflejados los 
ingresos contra los costos y gastos operacionales. 
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  2020 2021 2022 
INGRESOS  $359.280.278,45 $380.236.369,00 $357.932.006,00 
        
COSTOS OPERACIONALES  $299.712.861,00 $299.463.047,00 $173.860.472,28 
GASTOS  $114.773.829,00 $102.848.120,92 $158.932.864,31 
        
UTILIDAD O PERDIDA -$55.206.411,55 -$22.074.798,92 -$31.621.039,95 
    

 
 
 
 
EMSPUROVIRA E.S.P., suscribo convenio Interadministrativo con la Administración Municipal para 
aunar esfuerzos con el fin de garantizar la disposición de un vehículo tipo volqueta que 
permita trasladar los residuos sólidos del centro poblado Riomanso al municipio de 
Rovira-Tolima, durante los años 2020 y 2021 de la siguiente manera: 
 
 
 
 
Convenio Interadministrativo No. 002 de 2020 con acta de inicio del 16 de abril, donde se realizaron 
los siguientes viajes: 
 
 

FECHA CANT. VIAJES 
Mayo 02 de 2020 1 
Mayo 13 de 2020 1 
Mayo 27 de 2020 1 
Junio 10 de 2020 1 
Junio 24 de 2020 1 
Agosto 01 de 2020 1 
TOTAL 6 

  
 
 
 
 
Convenio Interadministrativo No. 005 de 2020 con acta de inicio del 28 de agosto, donde se realizaron 
los siguientes viajes: 
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Convenio Interadministrativo No. 002 de 2021 con acta de inicio del 10 de Marzo, donde se realizaron 
los siguientes viajes: 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Es de anotar que en los meses en que no aparecen registrados viajes fue debido al mal estado de la 
vía terciaria que conduce al corregimiento de Riomanso que imposibilitó el tránsito del vehículo tipo 
volqueta que transporta los residuos sólidos hasta el casco urbano de Rovira, donde se realiza el 
trasbordo al vehículo compactador y dichos residuos junto con los recolectados en la zona urbana 
son transportados y dispuestos en el relleno sanitario La Miel en la ciudad de Ibagué.  
 
 
 
 
 

FECHA CANT. VIAJES 
Septiembre 05 de 2020 1 
Septiembre 19 de 2020 1 
Octubre 02 de 2020 1 
Octubre 16 de 2020 1 
Octubre 30 de 2020 1 
Diciembre 10  de 2020 1 
Diciembre 12 de 2020 1 
Enero 08 de 2021 1 
Enero 09 de 2021 1 
Enero 20 de 2021 1 
TOTAL 10 

FECHA CANT. VIAJES 
Marzo 20 de 2021 1 
Marzo 26 de 2021 1 
Abril 10 de 2021 1 
Abril 30 de 2021 1 
Mayo 15 de 2021 1 
Mayo 15 de 2021 1 
Mayo 28 de 2021 1 
Julio 02 de 2021 1 
Julio 16 de 2021 1 
Julio 31 de 2021 1 
TOTAL A LA FECHA 09 
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS DE RIOMANSO 
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• Suspensión del Servicio de Aseo por daños en el vehículo de recolección  
 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Daño de  la Cuchilla 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Acta de terminación Anticipada y liquidación de Mutuo acuerdo del Contrato del comodato entre el 
municipio de Rovira Tolima y la Empresa de Servicios Públicos Domiciliaros de Rovira EMSPUROVIRA 
E.S.P. 
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3.2. GESTION COMERCIAL  
 
 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  ESMPUROVIRA E.S.P., es una Empresa 
Industrial y Comercial del Estado, que fue creada mediante Acuerdo Municipal No 042 de 8 de 
Diciembre  de 1990 y transformada con el Acuerdo Municipal No 014 del 9 de Julio de 1996, 
como una entidad descentralizado del orden municipal, con autonomía administrativa y patrimonio 
independiente, siendo objeto de modificaciones en especial a través del Acuerdo Municipal No 04 de 
julio 9 de 2021, por medio del cual se amplía el objeto social. 
 
En consecuencia, está autorizada para prestar, operar y/o administrar y/o distribuir y/o comercializar 
y/o modernizar, expandir  los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y 
Alumbrado Público Urbano y Rural, actualmente cuenta con 4065   suscriptores, activos  en Acueducto  
3919 y 3908  en alcantarillado. 
    
En el año 2020,  en el marco de la Emergencia Sanitaria producto del COVID -19, la Administración 
Municipal expide el Decreto No 049 del 18 de Abril de 2020, por medio del cual se reconocen 
unos recursos del Presupuesto Municipal para ser girados a la empresa de servicios Públicos 
domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., se suscribe  convenio interadministrativo No 004 de 
junio 10 de 2020.   
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A continuación se relacionan los pagos aprobados por la supervisora del convenio Interadministrativo  
para  los meses de MARZO, ABRIL Y MAYO: 
 
 
Marzo la suma de: $31.295.567,00  TREINTA Y UN MILLÓN DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL 
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS.  Para los estrato 1, 2 y comercial que no Apertura por 
cierre de sus establecimientos y los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo  
 

ESTRATO No 
USUARIOS 

VALOR  POR CADA 
USUARIO 

VALOR TOTAL 

Estrato 1 2302 $10.000 $22.678.509,00 
Estrato 2 489 $15.000 $7.250.667,00 
Estrato Comercial que no apertura 28 $48.799 $1.366.391,00 
   TOTAL  2819 0,00 $31.295.567,00 

 
Abril la suma de: $31.144.441,56  TREINTA Y UN MILLÓN CIENTO CUARENTA Y CUATRO  MIL 
CUATROCIENTO CUARENTA Y UN PESO.  Para los estrato 1, 2 y comercial que no Apertura por 
cierre de sus establecimientos y los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo  
 

ESTRATO No 
USUARIOS 

VALOR  POR CADA 
USUARIO 

VALOR TOTAL 

Estrato 1 2303 $10.000 $22.572.287,32 
Estrato 2 486 $15.000 $7.195.762,64 
Estrato Comercial que no apertura 28 $48.799 $1.366.391,60 
Usuario del mes marzo 1 $10.000 $10.000,00 
   TOTAL  2818 0,00 $31.144.441,56 

 
Mayo la suma de: $31.144.441,56  TREINTA Y UN MILLÓN CIENTO CUARENTA Y CUATRO  MIL 
CUATROCIENTO CUARENTA Y UN PESO.  Para los estrato 1, 2 y comercial que no Apertura por 
cierre de sus establecimientos y los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo  
 
 

ESTRATO No 
USUARIOS 

VALOR  POR CADA 
USUARIO 

VALOR TOTAL 

Estrato 1 2303 $10.000 $22.572.287,32 
Estrato 2 486 $15.000 $7.195.762,64 
Estrato Comercial que no apertura 28 $48.799 $1.366.391,60 
   TOTAL  2818 0,00 $31.134.441,56 
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• Balance financiero del Convenio  
 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No 004 
VALOR INICIAL DEL CONVENIO  $ 94.444.451,26 
VALOR DESEMBOLSO MES MARZO  $ 31.295.567,00 
VALOR DESEMBOLSO MES DE ABRIL $ 31.144.441,56 
VALOR DESEMBOLSO MES DE MAYO  $ 31.134.441.56 
VALOR TOTAL EJECUTADO   $ 93.574.450,12 
  
VALOR  DEL CONVENIO NO EJECUTADO  $     870.004,44 

 
 
 
 
 
3.2.1. Alumbrado Publico  
 
 
De conformidad con el Acuerdo Municipal No 04 de Julio de 2021, el honorable concejo municipal 
entrega la operación, mantenimiento, modernización reposición y expansión del servicio público de 
Alumbrado público urbano y rural a la empresa de servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo del Municipio de Rovira Tolima EMSPUROVIRA E.S.P. 
 
 
De conformidad con el Acuerdo Municipal, EMSPUROVIRA E.S.P., en el mes de septiembre se realizó 
la entrega por parte de la administración municipal a EMSPUROVIRA E.S.P, mediante acta de fecha 
16 de septiembre. 
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EMSPUROVIRA E.S.P., en al año 2021 suscribió convenio interadministrativo con la administración 
municipal, por el valor de $429.613.100,00 del mismo se  derivaron el contrato No 094 por un valor 
de $417.073.678,00 y el contrato No 095 por un valor de $12.530.000,00 para la interventoría 
técnica, administrativa y financiera al contrato cuyo objeto es CONTRATAR LA MODERNIZACION, 
REPOSICION E INSTALACION DE PUNTOS NUEVOS DE ALUMBRADO PUBLCIO DEL MUNICIPIO DE 
ROVRIA TOLIMA, EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No 05 DE 2021.       
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Se instalaron 291 luminarias en los 14 barrios distribuidas de la siguiente así: 
 
 
 

BARRIOS LUMINARIAS 

CENTRO 36 

SANTANDER 41 

OBRERO 7 

ANTENA 17 

CEIBA 34 

MIRAFLORES 38 

CENTENARIO 22 

MILLER PELAEZ 4 

LOMITAS 16 

BRISAS DEL RIO LUISA 20 

REYES ECHANDIA 8 

EFRAIN SANTA MARIA 9 

MARCO FIDEL  25 

ENRIQUE HOMEZ 14 

 
TOTAL 

 
291 
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ANTES DESPUES 
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En el 2022, se suscribió el contrató  No 037 de cuyo objeto es CONTRATAR LA REALIZACION DE UN 
ESTUDIO DE TECNICO DE REFERENCIA DE DETERMINACNION DE COSTOS ESTIMADOS PARA LA 
PRESATCION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO URBANO 
Y RURAL, CON ALCANCE JURIDICO TECNICO Y FINANCIERO QUE INCLUYA ADEMAS ES ANALISIS Y 
ESTRUCTURACION DE UN MODELO PARA LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE 
ALUMBRADO PUBLICO DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL MUNICIPIO DE 
ROVIRA, por un valor de $25.000.000  con un plazo de 45 días.  
 

 
 
 
De este estudio por parte de la consultoría se recibieron 2 paquetes, uno reposa en   la Administración 
Municipal, y en el archivo de Gerencia reposa otro. 
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Se suscribió contrato No 054 de 2022,  cuyo objeto  es el de CONTRATAR  LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DE UN INGENIERO ELECTRICISTA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE 
ALUMBRADO PUBLICO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE ROVIRA A CARGO DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE ROVIRA. 
 

 
 
Se suscribió contrato No 057 de 2022,  cuyo objeto  es el de CONTRATAR LA MODERNIZACIÓN, 
REPOSICIÓN, AMPLIACIÓN E INSTALACIÓN DE PUNTOS DE ALUMBRADO PÚBLICO 
RURAL Y URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA TOLIMA.  
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 054 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 
NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA GERLY PEREZ MORALES  
IDENTIFICACIÓN 5.827.136 de IBAGUE -Tolima 
DIRECCION CARRERA 23 SUR No 88-48   APTO 1405 TORRE 1 ALTOS DE BEERLIN  
OBJETO CONTRATAR  LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO 

ELECTRICISTA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ALUMBRADO 
PUBLICO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE ROVIRA A CARGO 
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE 
ROVIRA. 

PLAZO El contrato tendrá un plazo de (58) Días, contados a partir de la 
suscripción del acta de iniciación del mismo, suscrita entre el 
gerente y el contratista previo perfeccionamiento y cumplimiento 
de requisitos de ejecución del contrato. 

VALOR CINCOMILLONES CUATROCIENTOS   MIL PESOS (5.400.000) M/CTE. 

CONTRATO DE OBRA No.057 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 

NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA INGENETOL CONSTRUCCIONES S.A.S 
NIT 809008254-5 
REPRESENTANTE 
LEGAL 

FACTER GOMEZ GALVIS  
CC.14.228.918 

DIRECCION CARRERA 5 No. 15-80 Of. 101 B Edificio. Praga Ibagué 
TELEFONO  3203391889 

CORREO ingenetoleu@yahoo.es  
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De este contrato se instalaron 80 en el casco urbano y 100 en el casco rural, con todos sus accesorios  
 
 

BARRIO No 
LUMINARIAS 

VEREDA NO 
LUMINARIAS 

Centro 7 Puente Tuamo 5 
Lomitas 5 La Selva  6 
Centenario 4 La Reforma  8 
Santander 12 Florida 10 
Marco Fidel  3 Corazón  10 
Miraflores 11 Hato Viejo  6 
Ceiba  18 Boquerón  5 
Antena 11 Riomanso  15 
Miller Peláez 2 Libertad 8 
Efraín Santa María  1 Pando Prado 7 
Enrique Homez 1 San pedro  7 
Reyes Echandía  1 Martínez 5 
Brisas del Rio Luisa 2 Los Andes (la Bella) 8 
Obrero  2   
TOTAL  80 TOTAL  100 

    

OBJETO CONTRATAR LA MODERNIZACIÓN, REPOSICIÓN, AMPLIACIÓN E 
INSTALACIÓN DE PUNTOS DE ALUMBRADO PÚBLICO RURAL Y 
URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA TOLIMA. 

PLAZO El plazo de ejecución será de TREINTA (30) DIAS, contados a partir 
de la suscripción del acta de inicio sin que exceda la vigencia 
2022. 

VALOR DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA MIL 
PESOS ($ 281.160.000) M/CTE 
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Se suscribió contrato No 027 de 2023,  cuyo objeto  es el de CONTRATAR LA MODERNIZACIÓN, 
REPOSICIÓN E INSTALACIÓN DE 130 PUNTOS DE ALUMBRADO PUBLICO DENTRO DEL CASCO 
URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA - TOLIMA 
 

 
 
Se instalaron130 luminarias en el casco urbano 
 
 

BARRIOS LUMINARIAS 
CENTRO 18 
SANTANDER 12 
OBRERO 3 
ANTENA 12 
CEIBA 26 
MIRAFLORES 17 
CENTENARIO 6 
MILLER PELAEZ 5 
LOMITAS 1 
BRISAS DEL RIO LUISA 6 

CONTRATO DE OBRA N° 027 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 

NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA INGENETOL CONSTRUCCIONES S.A.S 
IDENTIFICACIÓN 809008254-5 

REPRESENTANTE 
LEGAL  

FACTER GOMEZ GALVIS  
CC.14.228.918 

DIRECCION CARRERA 5 No. 15-80 Of. 101 B Edificio. Praga Ibagué 

CORREO  ingenetoleu@yahoo.es  

TELEFONO  320-339-1889 

OBJETO CONTRATAR LA MODERNIZACIÓN, REPOSICIÓN E INSTALACIÓN DE 
130 PUNTOS DE ALUMBRADO PUBLICO DENTRO DEL CASCO 
URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA - TOLIMA 

PLAZO El plazo de ejecución será de CUARENTA Y CINCO (45) DIAS, 
contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 

VALOR DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL SETESIENTOS 
SETENTA PESOS ($227.048. 770.oo) M/CTE 
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REYES ECHANDIA 
ENRIQUE HOMEZ                                        

2 
1 

EFRAIN SANTA MARIA 1 
MARCO FIDEL  20 
TOTAL 130 

 
Se suscribió contrato No 030 de 2023,  cuyo objeto  es el de CONTRATAR  LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DE UN INGENIERO ELECTRICISTA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE 
ALUMBRADO PUBLICO URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA A CARGO DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE ROVIRA 
 
 
 

 
 
 
3.2.2. Facturación 

 
La dependencia de facturación es la encargada de consolidar las lecturas de todos lo micromedidores 
instalados en cada uno de los contratos de prestación de servicios, generar e imprimir las facturas 
por medio de la cual se cobra los servicios prestados de EMSPUROVIRA E.SP. 
 
La factura de servicios públicos domiciliarios es importante que sea emitida y entregada a los usuarios  
acorde al cronograma de facturación, ya que es la cuenta que la empresa le hace al usuario por causa 
del consumo y demás servicios. 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 030 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 

NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA JAIBER PORTELA TORRES 
IDENTIFICACIÓN CC. 14.228.744 DE IBAGUE    
DIRECCION Calle 47 No. 4 -27 apto 505 piedra pintada alta 
OBJETO CONTRATAR  LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO 

ELECTRICISTA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ALUMBRADO 
PUBLICO URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA A CARGO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE ROVIRA 

PLAZO NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO, Contados A Partir De La 
Suscripción Del Acta De Inicio. 

VALOR NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($9.900.000) M/CTE. 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 82 de 162 

 
EMSPUROVIRA E.S.P., cobra al usuario el consumo real del servicio objeto del contrato de condiciones 
uniforme determinado a través de medios técnicos de medición, como en este caso es el contador y 
en el evento que no sea posible medir el consumo real, podrá estimarlo mediante consumos 
promedios. 
  
 
Facturación Acueducto  
 
 

FACTURACION USUARIOS 
MES 2020 2021 2022 2023 

DICIEMBRE $14.441.600,33 $14.983.462,15 $17.306.656,28 $36.727.196,62 
ENERO $14.453.281,98 $14.962.506,33 $17.222.730,45 $41.580.160,73 
FEBRERO $14.823.735,89 $14.358.277,82 $16.775.680,93 $34.186.445,83 
MARZO $14.814.803,58 $14.998.011,22 $20.834.627,45 $33.832.730,85 
ABRIL $14.280.143,12 $14.976.428,30 $20.963.319,21 $33.733.385,12 
MAYO  $14.281.939,49 $15.035.708,84 $40.109.631,02 $35.099.960,59 
JUNIO $14.799.035,62 $15.035.708,84 $34.742.948,50 $35.758.121,59 
JULIO $14.804.424,72 $15.041.547,08 $38.801.360,06 $34.638.699,06 
AGOSTO $14.772.089,86 $15.122.384,17 $40.233.709,17 $38.042.640,76 
SEPTIEMBRE $14.722.089,86 $15.183.012.01 $29.268.469,04 $23.110.895,92 
OCTUBRE  $15.268.235,50 $37.796.671,86  
NOVIEMBRE  $31.047.540,62 $36.661.449,44  
TOTAL   $196.012.822,88 $350.717.253,41 $346.710.237,07 

 
 
 
Facturación Alcantarillado  
 
 

FACTURACION USUARIOS 
MES 2020 2021 2022 2023 

DICIEMBRE $12.076.100,55 $13.116.042,42 $12.767.717,69 $22.384.946,72 
ENERO $12.085.938,52 $12.515.121,21 $12.687.533,25 $22.712.122,34 
FEBRERO $12.395.836,38 $12.521.518,20 $12.406.120,94 $21.346.011,95 
MARZO $12.388.854,14 $12.548.611,28 $12.198.780,15 $21.346.011,95 
ABRIL $12.392.826,03 $12.528.128,75 $12.250.700.72 $21.298.535,66 
MAYO  $12.397.341,53 $12.576.456,91 $24.591.600,40 $21.086.928,84 
JUNIO $12.378.150,58 $12.576.456,91 $21.203.631,66 $15.984.375,46 
JULIO $12.382.666,04 $12.581.348,72 $23.741.347,50 $14.994.535,67 
AGOSTO $12.355.572,95 $12.649.081,36 $24.632.230,17 $16.789.577,16 
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SEPTIEMBRE $12.355.572,95 $12.699.880,86 $18.173.399,47 $14.748.600,58 
OCTUBRE  $12.270.453,09 $23.052.228,37  
NOVIEMBRE  $21.417.059,52 $22.323.484,59  
TOTAL   $160.000.159,23 $220.028.774,91 $192.691.646,33 

 
Facturación Aseo 
 

FACTURACION USUARIOS 
 2020 2021 2022 

DICIEMBRE $14.160.685,59 $15.063.196,84 $24.205.605,52 
ENERO  $14.900.566,71 $14.996.972,72 $24.261.939,81 
FEBRERO $15.335.618,70 $15.453.354,72 $24.275.849,46 
MARZO $15.328.881,98 $15.517.748,37 $24.378.780,87 
ABRIL $15.323.410,42 $15.520.336,51 $24.452.502,04 
MAYO $15.323.414,40 $15.582.235,29 $24.672.939,54 
JUNIO $15.326.781,11 $15.585.208,77 $24.915.663,03 
JULIO $15.348.145,23 $15.585.208,77 $24.263.262,57 
AGOSTO $15.313.116,97 $15.657.593,04 $0,00 
SEPTIEMBRE $15.338.150,43 $15.695.304,08 $0,00 
OCTUBRE $15.338.089,32 $15.760.632,73 $0,00 
NOVIEMBRE $15.093.200,23 $24.127.711,48 $0,00 

TOTAL $182.130.061,09 $194.545.503,32 $195.426.542,84 
 

 
Facturación Subsidios Acueducto  
 

FACTURACION USUARIOS 
MES 2020 2021 2022 2023 

DICIEMBRE $15.153.760,17 $15.663.527,19 $18.900.899,02 $22.154.530,88 
ENERO $15.151.110.88 $15.629.845,07 $18.717.548,65 $22.070.762,12 
FEBRERO $15.526.104,21 $16.001.834,04 $18.113.116,37 $22.527.124,52 
MARZO $15.508.239,65 $15.663.218,78 $19.083.907,42 $22.102.846,08 
ABRIL $15.511.733,18 $15.632.094,82 $19.105.183,53 $22.394.080,74 
MAYO  $15.518.918,71 $15.709.334,86 $21.109.034.14 $22.576.142,31 
JUNIO $15.523.858,78 $15.709.334,86 $21.146.239,30 $22.723.998,84 
JULIO $15.590.324,88 $15.703.496,62 $22.114.177,03 $22.633.178,72 
AGOSTO $15.586.732,14 $15.829.243.23 $22.334.296,20 $23.233.302,97 
SEPTIEMBRE $15.586.732,14 $15.939.271,88 $20.566.098,86 $22.885.936,94 
OCTUBRE $15.519.816,78 $16.017.713,20 $21.984.262,49  
NOVIEMBRE $15.568.319,03 $18.553.006,46 $21.888.255,65  
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TOTAL  $185.745.650,55 $192.051.921,01 $245.063.018,66 $225.301.904,94 
 
Facturación Subsidios Alcantarillado 
 
 

FACTURACION USUARIOS 
MES 2020 2021 2022 2023 

DICIEMBRE $12.683.946,01 $13.116.042,42 $13.401.787,26 $13.247.418,72 
ENERO $12.682.177,46 $13.087.820,49 $13.237.655,49 $13.828.737,54 
FEBRERO $12.996.381,52 $13.081.423,50 $12.856.557,65 $13.194.137,97 
MARZO $12.982.417,10 $13.114.537,22 $12.737.398,55 $12.933.147,88 
ABRIL $12.984.340,17 $13.089.810,65 $12.743.965,38 $13.239.426,53 
MAYO  $12.994.876,37 $13.154.424,24 $12.659.009,76 $13.223.340,85 
JUNIO $12.999.015,62 $13.154.424,24 $12.674.883,14 $13.370.400,53 
JULIO $13.054.706,96 $13.149.532,43 $13.277.954,09 $13.281.525,07 
AGOSTO $13.051.696,65 $13.254.894,34 $13.406.315,47 $13.691.931,74 
SEPTIEMBRE $13.051.696,65 $13.347.085,99 $12.280.196,41 $13.425.790,78 
OCTUBRE $12.995.628,80 $12.661.630,06 $13.155.717,13  
NOVIEMBRE $13.036.268,38 $13.244.036,19 $13.086.393,75  
TOTAL  $155.513.151,69 $157.455.661,77 $155.517.834,08 $133.435.857,61 

 
 
 
Facturación Subsidios Aseo  
 

FACTURACION SUBSIDIOS 
  2020 2021 2022 
DICIEMBRE $14.160.685,59 $14.587.217,61 $25.410.217,61 
ENERO  $14.154.464,75 $14.540.239,85 $25.465.160,89 
FEBRERO $14.489.129,28 $14.574.171,62 $25.492.980,25 
MARZO $14.487.445,94 $14.612.467,92 $25.640.422,90 
ABRIL $14.484.500,74 $14.590.584,13 $25.691.888,76 
MAYO $14.492.916,81 $14.668.018,58 $25.916.530,25 
JUNIO $14.497.966,87 $14.668.018,58 $26.007.638,84 
JULIO $14.578.379,89 $14.668.018,58 $26.093.880,92 
AGOSTO $14.588.933,74 $14.780.803,25 $0,00 
SEPTIEMBRE $14.585.950,32 $14.887.729,10 $0,00 
OCTUBRE $14.585.300,42 $14.992.625,79 $0,00 
NOVIEMBRE $14.589.320,51 $25.307.285,94 $0,00 
TOTAL $173.694.994,86 $186.877.180,95 $205.718.720,42 
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3.2.3. Recaudo  

 
En la actualidad se emite facturación promedio mensual por un valor aproximado de $65.000.000 
(sesenta y  millones de pesos) y se efectúan recaudo en promedio de ($54.000.000) cincuenta y 
cuatro millones de pesos. 
 
 
3.2.4. Cartera 
 
Los servicios  que se facturan en un periodo no se pagan por todos los usuarios, lo que implica que 
cada periodo de facturación se incluya en la factura de servicios el cobro de la cartera o lo dejado de 
pagar en meses anteriores. 
 
Como gestión de recaudo de cartera y con el  propósito de proteger la estabilidad financiera de 
EMSPUROVIRA E.S.P., se han realizado visita a los usuarios y se han implementado acuerdo de pago 
con diferentes planes, los cuales se describen a continuación 
 

• Primer Plan: Esta dirigido a los suscriptores y/o usuarios que de deseen realizar el pago a 
corto plazo de sus obligaciones vencidas: quienes cancelan una primera cuota del 50% y el 
saldo a 6 meses. 
 

• Segundo  Plan: Esta dirigido a los suscriptores y/o usuarios quienes cancelan una primera 
cuota del 50% y el saldo a 12 meses. 
 
 

• PLAN ALIVIO: Este plan está diseñado para aquellos usuarios que por razones meramente 
económicas se les dificulta realizar el pago de sus obligaciones vencidas, a un corto o 
mediano plazo, por lo tanto, con base en lo que la ley permite, se ampliara el plazo hasta 
por treinta y seis  (36) cuotas mensuales para este caso en especial.  
 
Resolución No 082 de 27 de octubre de 2023 por el cual se establece el Reglamento Interno 
del recaudo de Cartera de la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira 
EMSPUROVIRA E.S.P. y se dictan otras disposiciones  
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EMSPUROVIRA E.S.P., durante el 2022 y realizo acuerdo de pago a lo siguiente usuarios  
 
 
Mes de Junio 2022 
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Agosto 2022 
 

 
 
 
Septiembre 2022 
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Octubre 2022 
  

 
 
Noviembre 2022 
 

 
 
Diciembre 2022 
 

 
Enero 2023 
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Febrero 2023 

 
 
 
Marzo 2023 
 

 
 
Abril 2023 
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3.2.5. Gestión Tarifaria  
 
Otra de las acciones importantes para destacar en la parte comercial, es la actualización de la tarifa 
de los tres servicios, de acuerdo a lo ordenado por la Comisión Reguladora de Agua Potable y 
Saneamiento Básico, en la Resolución CRA  825 de 2017 y CAR 844 de 2017 
 
Esquema tarifario de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo: las tarifas de Acueducto y 
Alcantarillado de ESMPUROVRIA E.S.P., se estructuran siguiendo la metodología emitida para tal fin 
por la Comisión Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, cabe mencionar que las 
tarifas fueron aprobadas por Junta Directiva en Octubre de 2021 y se aplicaron en su totalidad en  el 
periodo de marzo de 2022.  
 
Estas tarifas están vigiladas, no solo por la CRA, sino también por la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios SSPD, a través de la información suministrada por la Empresa mes a mes en 
el sistema Único de Información SUI, que es una herramienta informática ágil que permite a los entes 
de control llevar a cabo las actividades de Inspección, Control y Vigilancia. 
 
EMSPUROVIRA E.S.P., suscribió contrato de Consultoría  No 070 del 18 de septiembre de 2021, cuyo  
objeto es ACTUALIZACION DE  ESTUDIOS DE COSTOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  DE ACUERDO CON LAS RESOLUCIONES CRA No 825 DE 2017 Y 
CRA No 844 DE 2018; Y EL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO DE ACUERDO 
CON LA RESOLCUION CRA No. 853 DE 2018. De esta forma EMSPUROVIRA E.S.P., adopto los 
estudios correspondiente mediante los Acuerdo No 01  y 02 del 22 de octubre de 2021, para darle 
debida aplicación al nuevo marco tarifario a partir del periodo de facturación de octubre 2021 para 
el servicio de Aseo y en marzo 2022 para los servicios de Acueducto y Alcantarillado. 
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Tarifas aplicadas: 
A continuación se presenta la tarifa aplicada desde el mes de Marzo de 2022, y aprobada en junta 
directiva en octubre de 2021, información que se Publicó en el adverso del facturación del mes 
Noviembre de 2021. 
 

 
 

1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
CMA $4.539,80 $/Suscriptor/mes de Diciembre de 2016

CMO $634,21 $/m3 de Diciembre de 2016

CMI $35,42 $/m3 de Diciembre de 2016

CMT $11,67 $/m3 de Diciembre de 2020
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3.2.6. Gestión de Subsidios Y Aportes Solidarios  
 
Los subsidios operan siempre como un menor valor de la factura de servicios públicos de Acueducto 
y alcantarillado para los usuarios a los que se les otorguen. Los aportes solidarios, por el contrario, 
operan como un mayor valor de la factura de servicios públicos a los usuarios que se les cobre.  
 

2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CMA $2.366,39 $/Suscriptor/mes de Diciembre de 2016

CMO $326,15 $/m3 de Diciembre de 2016

CMI $21,10 $/m3 de Diciembre de 2016

CMT $80,76 $/m3 de Diciembre de 2020
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La constitución Política en su artículo 365 y posteriores, la obligatoriedad de subsidiar el pago de los 
servicios públicos domiciliarios de los usuarios más desfavorecidos económicamente. 
 
La ley 142 de 1994, establece los criterios fundamentales para subsidiar los usuarios más 
desfavorecidos económicamente. 

o Es obligatorio subsidiar los usuarios de los estratos 1 y 2 
o Es opcional subsidiar los usuarios del estrato 3 
o Los cargos subsidiables con el cargo fijo y el consumo básico o de subsistencia. 
o Las fuentes para el otorgamiento de subsidios son: los aportes solidarios o sobrecostos en 

los servicios públicos del mismo tipo a los usuarios de estratos superiores 5 y 6 además de 
los comerciales e industriales; los recursos del SGP del sector agua potable y saneamiento 
básico; los recursos propios del ente territorial; el superávit de los fondos de solidaridad 
de otros municipios  

 
Es importante indicar que para la vigencia 2020-2023 se ha dado aplicabilidad a los dispuesto por el 
concejo municipal de Rovira Tolima, a través del Acuerdo 013 de Noviembre 25 de 2017 y 
Acuerdo  02 de febrero de 2023, por medio el cual se estableen los factores de subsidios y aportes 
solidarios para los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio 
de Rovira Tolima durante el periodo fiscal 2023-2027. 
 
En ese sentido EMSPUROVIRA E.S.P., aplico y aplica lo dispuesto por el concejo Municipal de la 
siguiente forma: 
 
Niveles de factores de subsidios en los servicios  de acueducto y alcantarillado y aseo: 
 
SUBSIDIOS  

 
CLASE DE SUSCRIPTOR 

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOS 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

RESIDENCIAL ESTRATO 1 60% 60% 60% 
RESIDENCIAL ESTRATO 2 40% 40% 40% 
RESIDENCIAL ESTRATO 3 15% 15% 15% 

   
Niveles de factores de contribuciones en los servicios  de acueducto y alcantarillado y aseo: 
 

APORTE SOLIDARIO O CONTRIBUCION 
 

CLASE DE SUSCRIPTOR 
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOS 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 
RESIDENCIAL ESTRATO 5 50% 50% 50% 
RESIDENCIAL ESTRATO 6 60% 60% 60% 
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COMERCIAL  50% 50% 50% 
INDUSTRIAL  30% 30% 30% 

 
Para la vigencia 2020 se suscribió  convenio interadministrativo por el valor de $491.294.297,  con el 
municipio de Rovira para el otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2  y 3 por un valor de $ 
531.569.609,32 y en aras de cumplir con el otorgamiento se gestionó la adición por el valor de 
$23.598.836,88, se facturaron contribuciones por el valor de $ 16.676.475,44 
 
 

BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES  VIGENCIA 2020 
PERIODO SUBSIDIOS 

OTORGADOS 
CONTIBUCIONES  

FACTURADAS 
APORTES DEL 

MUNCIPIO 
DICIEMBRE $43.296.064,10 $1.297.672,33 $41.998.391,77 
ENERO  $43.311.144,33 $1.323.392,09 $41.987.752,24 
FEBRERO $44.432.703,48 $1.421.088,47 $43.011.615,01 
MARZO $44.399.191,16 $1.421.088,47 $42.978.102,69 
ABRIL $44.401.662,56 $1.421.088,47 $42.980.574,09 
MAYO  $44.427.800,36 $1.421.088,47 $43.006.711,89 
JUNIO $44.433.657,84 $1.412.834.57 $43.020.841,27 
JULIO  $44.611.709,67 $1.388.297,94 $43.223.411,73 
AGOSTO $44.599.377,74 $1.372.015,21 $43.227.362,53 
SEPTIEMBRE $44.721.665,38 $1.396.551,84 $43.325,113,54 
OCTUBRE $44.411.938,62 $1.404.805,74 $43.007.132,88 
NOVIEMBRE $44.522.677,08 $1.396.551,84 $43.126.124,24 
TOTALES  $531.569.609,32 $16.676.475,44 $514.893.133,88 

 
 
Para la vigencia 2021 se suscribió  convenio interadministrativo por el valor de $ 520.375,455,00, 
con el municipio de Rovira para el otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2  y 3 por un valor de 
$  $556.758.428,80 y en aras de cumplir con el otorgamiento se gestionó la adición por el valor de 
$18.939.308,34, se facturaron contribuciones por el valor  de $ 17.443.665,43 
 
 

BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES  VIGENCIA 2021 
PERIODO SUBSIDIOS 

OTORGADOS 
CONTIBUCIONES  

FACTURADAS 
APORTES DEL 

MUNCIPIO 
DICIEMBRE $49.061.988,84 $2.695.201,62 $46.366.787,22 
ENERO  $44.637.949,45 $1.380.044.04 $43.257.905,41 
FEBRERO $44.666.103,50 $1.008.674,34 $43.657.429,16 
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MARZO $44.777.033,86 $1.386.809,94 $43.390.223,92 
ABRIL $44.692.494,04 $1.380.004,44 $43.312.489,60 
MAYO  $44.911.821,72 $1.380.044,04 $43.531.777,68 
JUNIO $44.911.821,72 $1.380.044,04 $43,531,777,68 
JULIO  $44.909.345,57 $1.388.297,94 $43.521.047,63 
AGOSTO $45.253.238,76 $1.388.297.94 $43.864.940,82 
SEPTIEMBRE $45.546.101,79 $1.372.015,21 $44.174.086,58 
OCTUBRE $44.990.266,99 $1.388.297,94 $43.601.969,05 
NOVIEMBRE $58.400.262,53 $1.295.933,94 $57.104.328,59 
TOTALES  $556.758.428,80 $17.443.665,43 $539.314.763,34 

 
Para la vigencia 2022,  se ordena por Resolución  No 117 de 4 de febrero, la transferencia de los 
subsidios por un valor de $584.873.052,  para el otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2  y 3 
por un valor de $21.433.166,51  y  se facturaron contribuciones por el valor de $ 14.274.513,21 
 

BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES  VIGENCIA 2022 
PERIODO SUBSIDIOS 

OTORGADOS 
CONTIBUCIONES  

FACTURADAS 
APORTES DEL 

MUNCIPIO 
DICIEMBRE $58.903.234,35 $1.190.331,46 $57.712.902,89 
ENERO  $58.720.050,37 $1.299.685,34 $57.420.365,03 
FEBRERO $57.762.039,61 $1.299.385,34 $56.462.654,27 
MARZO $58.763.304,81 $1.301.575,95 $57.461.728,87 
ABRIL $58.859.661,33 $1.318.667,66 $57.540.993,67 
MAYO  $61.114.285,33 $1.429,721,42 $59.684.574,15 
JUNIO $61.317.499,59 $1.488.738,31 $59.828.761,28 
JULIO  $62.989.548,86 $1.502.636,82 $61.486.912,04 
AGOSTO $36.596.154,06 $855.542,39 $35.740.611,67 
SEPTIEMBRE $33.722.976,78 $876.681,51 $32.846.295.27 
OCTUBRE $36.012.776,31 $872.796,69 $35.139.979,62 
NOVIEMBRE $35.819.190,07 $838.750,32 $34.980.439,75 
TOTALES  $620.580.731,72 $14.274.513,21 $606.306.218,51 

 
 
Para la vigencia 2023,  se ordena por Resolución  No 120 de 16 de marzo, la transferencia de los 
subsidios por un valor de $448.410.649,  para el otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2  y 3 
por un valor de $373.622.696,26 con corte al mes de septiembre y  se han  facturado contribuciones 
por el valor de $ 11.837256,26 
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BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES  VIGENCIA 2023 
PERIODO SUBSIDIOS 

OTORGADOS 
CONTIBUCIONES  

FACTURADAS 
APORTES DEL 

MUNCIPIO 
DICIEMBRE $36.298.151,67 $896.173,07 $35.401.948,60 
ENERO  $37.778.816,71 $888.663,05 $36.889.499,66 
FEBRERO $38.415.331,46 $869.069,77 $37.546.244,69 
MARZO $35.923.939,03 $887.945,07 $35.035.993,96 
ABRIL $36.552.687,24 $919.179,97 $35.633.507,27 
MAYO  $36.924.418,88 $892.939,67 $35.799.483,16 
JUNIO $37.655.804,96 $1.561.405,59 $36.094.399,37 
JULIO  $37.365.039,65 $1.450.335,86 $35.914.703,79 
AGOSTO $39.043.062,45 $2.117.827,74 $36.925.234,71 
SEPTIEMBRE $37.665.444,19 $1.353.716,47 $36.311.727,72 
OCTUBRE $37.977.872,42 $1.431.627,73 $36.546.244,69 
NOVIEMBRE    
TOTALES  $411.600.568,66 $13.268.883,99 $398.098.987,62 

 
3.2.7. Número de Suscriptores 

  
El número de suscriptores a 31 de diciembre 2019, es de 3391, es importante indicar que durante la 
vigencia 2020- 2023 se matricularon y conectaron un total de 635 nuevos usuarios al sistema, sin 
embargo a la fecha se encuentran 190 Usuarios Inactivos por diversas causas. (predios que son lotes, 
predios con proyección a dos o tres pisos y realizaron solicitud por pavimentaciones de las vías)  
 
 

AÑO No USUARIOS  
2020 3421 
2021 3548 
2022 3793 
2023 4056 

 
Por otro lado, los suscriptores de los servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y aseo, están 
clasificados de acuerdo al uso que le dan al servicio, en usuarios residentes, comerciales, oficiales. 
   

 
3.2.8. Matriculas, Micromedidores  
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En cuanto a la recepción de Documentos para legalización de puntos nuevos de Acueducto y 
Alcantarillado se relacionan a continuación:  

 
- Documento que acredite la propiedad. 
- Fotocopia de la Cedula  
- Fotocopia del recibo Impuesto Predial  
- Fotocopia del Recibo del servicio de Agua de un vecino (izquierdo -Derecho) 
- Fotocopia de Licencia de Construcción si es vivienda nueva  
- Uso del Suelo si la vivienda se encuentra construida  
- Certificación de Estratificación emitida por la Secretaria de planeación 
- Micromedidor con la factura y hoja de calibración   

Nota: Dicha documentación aportada por el usuario es dirigida para la hoja de Vida de cada usuario. 
 

 
En materia de micromedidores se dio inicio a la instalación en Junio de 2021, por parte del proyecto 
de optimización del Acueducto se instalaron 3325 micromedidores. 
 
Dentro de las actividades que se desarrolla la empresa se ejecuta las actividades de cortes, 
instalaciones y suspensiones de matrículas a los usuarios que presentan algún tipo de incumplimiento 
al contrato de condiciones uniformes por atraso en los pagos de los servicios de conformidad con lo 
establecido en el CCU y la ley 192 de 1994, se presenta la gestión que se ha realizado en materia de 
ejecución de las actividades de campo suspensión por mora. 
   
  
3.2.9. Situación Actual frente al Ingreso de un nuevo operador del 

servicio de Aseo 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2 de la ley 142 de 1994, entre los fines de la 
intervención del estado en los servicios  públicos domiciliarios se encuentran los de obtener su 
prestación en condiciones de libre competencia, es por ello que el año 2022 ingreso un nuevo 
prestador del servicio de aseo en la zona urbana del municipio de Rovira mediante la razón social 
INTERASEO. 
 
 
3.2.10. Contrato de la prestación de los servicios de Acueducto y Aseo. 

 
La empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira, realizo estudio y gestión para actualización 
del Contrato de Condiciones Uniforme, Obtuvo el concepto de legalidad en los términos del artículo 
133 de la ley 142 de 1994 emitido por la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTBALE Y 
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SANEAMIENTO BASICO,  mediante oficio emitido y firmado por la oficina jurídica el 13 de diciembre 
de 2022. 
 

 
4. SITUACION DE LOS RECURSOS  

 
4.1. Información Financiera y Contable 
 
En cumplimiento a las Normas Internacionales de Contabilidad e información Financiera (NIIF), en el 
marco normativo de la resolución 414 de 2014 para empresa que no cotizan en el mercado de valores, 
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y que no capten ni administren ahorro público,  la empresa emprendió en la implementación del 
marco normativo, sin embargo, al realizar un análisis referente a la situación contable de la entidad, 
conforme a las actualizaciones normativas emitida por la contaduría, las nuevas versiones expedidas 
y por saneamiento contable se debía realizar el reconocimiento de estos bienes de la empresa ya que 
estos traen impactos parta la contabilidad y el patrimonio de la empresa. 
 
Es importante aclarar que los estados financieros 2020, 2021 y 2022, fueron cargados a los entes de 
control bajo la versión de la Resolución 414 de 2014. 
 
4.2. Bienes Muebles e inmuebles 

 
FICHA CATASTRAL MATRICULA  NOMBRE DIREECION  

01000020000400 350-241184 CASA LOTE CALLE 3 #4-62 

0003000900200 350-53273 LAGUNAS DE 
OXIDACION 

VIA AL VALLE DE 
SAN JUAN  

00010030042000 350-64129 BOTADERO  SALIDA PLAYA 
RICA 

 
 
 
4.3. Inventarios 
 
Son los bienes adquiridos con la intención de consumirse en actividades de la empresa. Los elementos 
consumibles son todos los bienes que se consumen al momento que lo recibe cada responsable: y 
que no se clasifican en las propiedades, planta y equipo ni en los momentos de control. Estos 
elementos deben tener la respectiva entrada al almacén y la salida de este, con destino al responsable 
quien los consume. 
 
Las salidas de almacén, correspondiente a los elemento de consumo se efectúan mensualmente  por 
oficina de acuerdo a la necesidad, entre ellos tenemos  

o Combustibles  
o Materiales para construcción  
o Elementos de Aseo  
o Utensilios de aseo y protección personal  
o Dotaciones 
o Químicos y elementos para el tratamiento de agua potable  
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o Elementos y accesorios de Acueducto  
o Elementos y accesorios de Alcantarillado  
 
 
ESMPUROVIRA E.S.P., tenía registrado contablemente como inventarios los elementos o insumos 
para el tratamiento de Agua. Se recomienda como inventarios, los activos adquiridos, a 
consumirse en actividades de prestación de servicios.  

 
 
4.4. Propiedad Planta y Equipo  
 
Son activos tangibles utilizados por EMSPUROVIRA E.S.P., para la prestación de sus servicios y para 
propósitos administrativos, que no se espera venderlos en el curso de sus operaciones y ese espera 
utilizarlos por más de un periodo contable, se reconoció como propiedades planta y equipo, los bienes 
inmuebles son uso futuro indeterminados. Los terrenos sobre los que se construyeron las 
propiedades, planta y equipo se reconocieron por separado. 
 

o Terrenos  
o Edificaciones  
o Equipos de Transporte  
o Maquinaria y Equipo  
o Equipo Médico y Científico  
o Muebles y Enceres 
o Equipos de Computo  

 
A 30 de septiembre de 2023 EMSPUROVIRA E.S.P., posee en propiedad planta y equipo de  
TRECIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS 
CUARENTA Y NUEVE PESOS ($382.848.949), menos la depreciación por valor de CIENTO VEINTI 
TRES MILLONES SETENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS CON CUARENTA Y 
CUATRO CENTAVOS  ($123.077.677,44), para tener un valor TOTAL DEL ACTIVO FIJO DE 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL 
DOSCIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($259.771.271,56).  
 
1605            TERRENOS                                                                                             37.518.400,00 
160501          Urbanos                                                                                              27.518.400,00 
160502          Rurales                                                                                              10.000.000,00 

 
1640            EDIFICACIONES                                                                                        64.209.600,00 

164001          Edificios y casas                                                                                    64.209.600,00 
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1645            PLANTAS, DUCTOS  Y TÚNELES                                                                           10.516.696,00 

164502          Plantas de tratamiento                                                                               10.516.696,00 
 
1650            REDES, LÍNEAS Y CABLES                                                                               169.262.962,00 

165002          Redes de distribución                                                                                169.262.962,00 
 
1655            MAQUINARIA Y EQUIPO                                                                                  13.974.884,00 
165501          Equipo de construcción                                                                               1.768.000,00 
165501          Motobomba Autocebante Motor 10HP Modelo AD3 1.768.000,00 
165511          Herramientas y accesorios                                                                            3.512.884,00 
165511          Mascar Ful-Fase Modelo Panorama 487.200,00 
165511          Dosificador de Cloro Gaseoso ECOCHILOR 3.025.684,00 
165512          Equipo para estaciones de bombeo                                                                     8.694.000,00 
165512          Kit de Subsión Mangueras y otros 933.432,00 
165512          Electrobomba Multietapas Motor Electrico 30 HP 4.000.000,00 
165512          Celda en Vidri para Fotómetro de 50mm 1.904.568,00 
165512          Manifold para Instalar Clorador de Pared 1.856.000,00 

 
1660            EQUIPO MÉDICO Y CIENTÍFICO                                                                           46.774.048,00 
166002          Equipo de laboratorio                                                                                46.774.048,00 
166002          Espestrofometro Noa 60 Merck 20.440.000,00 
166002          Pechinegro Handylab Scott 4.122.800,00 
166002          Delitador de Agua Scott 4 L/H 8.380.000,00 
166002          Turbidímetro Portatil WTW MERC 5.712.000,00 
166002          Jarrt Test Marca EQ 5.480.000,00 
166002          Balanza Triple Brazo Marca OHUS 1.324.000,00 
166002          Tubos de Ensayo de 16cm x 100 Tapa Rosca 169.600,00 
166002          Gradilla Plástica por 40 Puestos  134.800,00 
166002          Vasos Precipitación en Vidrio 1000ml 162.640,00 
166002          Vasos Precipitación en Vidrio de 250ml 160.840,00 
166002          Erlenmeyer en vidrio Graduado 250ml 34.800,00 
166002          Embudos Plásticos Medianos Espín Largo 16.240,00 
166002          Pipetas Graduadas de Vidrio Clase 8 de 5ml 47.328,00 
166002          Pipetas Graduadas de Vidrio Clase 8 de 10ml 52.840,00 
166002          Soporte Plástico Para Pipeta por 90 Puestos 204.400,00 
166002          Balones Volumétricos Fondo Plano en Vidrio Tapa Plástica 250ml 156.600,00 
166002          Balones Volumétricos Fondo Plano en Vidrio Tapa Plástica 100ml 93.960,00 
166002          Probeta en Plástico Graduada de 1000ml 33.640,00 
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166002          Probeta en Plástico Graduada de 250ml 18.560,00 
166002          Probeta Graduada en Plástico de 100ml 11.600,00 
166002          Termómetro de 10 a 50cm  17.400,00 

 
1665            MUEBLES, ENSERES  Y EQUIPO DE OFICINA                                                                15.764.458,00 
166501          Muebles y  enseres                                                                                   11.363.400,00 
166501          escritorios 2.597.700,00 
166501          sillas ergonómicas 2.999.200,00 
166501          sillas rimax 590.400,00 
166501          nevera 900.000,00 
166501          ventiladores 1.599.200,00 
166501          archivadores 1.800.000,00 
166501          estantes 876.900,00 
166502          Equipo y  máquina de oficina                                                                         4.401.058,00 
166502          calculadora 456.700,00 
166502          cosedora 368.000,00 
166502          perforadora 798.000,00 
166502          organizadores 1.587.600,00 
166502          mesas 1.190.758,00 

 
1670            EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN                                                                12.427.901,00 
167001          Equipo de comunicación                                                                               269.900,00 
167001          Reuter 84.500,00 
167001          teléfono  185.400,00 
167002          Equipo de computación                                                                                12.158.001,00 
167002          computadores 5.343.360,00 
167002          impresora ricoh 5.600.000,00 
167002          impresora multifuncional 1.214.641,00 

 
1675            EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCIÓN  Y ELEVACIÓN                                                         12.400.000,00 
167502          Terrestre                                                                                            12.400.000,00 
167502          vehículo tipo moto carro  PLACA 450AAB 12.400.000,00 

 
 
 
4.5. PLANTA DE PERSONAL  
 
 
Estructura Organizacional de EMSPUROVIRA E.S.P.  
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4.6. Empleados   
 

PLANTA DE PERSONAL EMSPUROVIRA ESP 

N° DE 
CARGOS 

DENOMINACIÓN DEL 
EMPLEO  CÓDIGO GRADO NATURALEZA DEL CARGO 

Uno (1) Gerente 050 05 Libre Nombramiento y Remoción 

Uno (1) Jefe de Oficina de Control 
Interno 006 04 Período Fijo 

Uno (1) Tesorero – Pagador 201 02 Libre Nombramiento y Remoción 

Uno (1) 

Almacenista, Atención 
Usuario en Oficina de 
Peticiones, Quejas y 

Reclamos PQR 

367 09 En carrera Administrativa 

Uno (1) Supervisor Operativo  314 09 En carrera Administrativa 

Uno (1) Atención al Usuario y 
Recaudo 367 09 En carrera Administrativa 

 
 
TRABAJADOR OFICIAL  
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FUNCIONARIO MODALIDAD CARGO/OBJETO 
JHON FABER HERRERA  TRABAJADOR OFICIAL Operario Fontanero 

Alcantarillado 
JAMIR GUTIERREZ TRABAJADOR OFICIAL Operario Fontanero Acueducto  

ABSALON PARRA CALLEJAS TRABAJADOR OFICIAL Operario Bocatomero  

 
 

4.7. Personal Contratado Obra Labor  
 

FUNCIONARIO MODALIDAD CARGO/OBJETO 
JEISON WBERLY CARDONA  Contrato Obra Labor Operario de Planta de Agua 

Potable  
YESION ALBERTO BONILLA  Contrato Obra Labor Operario de Planta de Agua 

Potable 
JHON NOREÑA Contrato Obra Labor Operario de Planta de Agua 

Potable 
EDISON MAURICIO MENDIETA Contrato Obra Labor Operario de Planta de Agua 

Potable 
JORGE ORLANDO GALEANO Contrato Obra Labor Operario de Planta de Agua 

Residual  
KIRLIAM ALEXANDER LOZANO  Contrato Obra Labor Operario Bocatomero 

ANGEL LOZANO  Contrato Obra Labor Fontanero Acueducto  
JULIAN GUTIERREZ Contrato Obra Labor Fontanero Alcantarillado  

 
 
4.8. Personal contratado de Prestación de Servicios  

 
CONTRATISTA MODALIDAD CARGO/OBJETO 
LILIANA MARITZA RIVEROS PRESTACION DE 

SERVICIO 
CONTADORA PUBLICA 

PAULA GABRIELA BONLLA  PRESTACION DE 
SERVICIO 

FACTURACION  

JHON OLMEDO CORTES GARCIA PRESTACION DE 
SERVICIO 

INGENEIRO CIVIL ESP. EN  
HIDRAULICA 
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HECTOR FABIO ORJUELA 
GARZON 

PRESTACION DE 
SERVICIO  

ARCHIVO  

JOHANA ALEXANDRA AVILA  PRESTACION DE 
SERVICIO 

 ASESORA JURUDICA 

BRYAN DANIEL LOPERA BRIÑEZ PRESTACION DE 
SERVICIO 

PLATAFORMA SECOP, SIA 
OBSERVA, SIGET 

ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ PRESTACION DE 
SERVICIO 

TOMA DE MUESTRA  

EDIMER ANTONIO PEREZ PRESTACION DE 
SERVICIO 

TOMA DE LECTURA Y 
ENTREGA DE RECIBOS  

 
 
4.9. Personal Activo Sindicalizado  

 
AREA ADMINISTRATIVA 
ALEXANDER REYES MORALES CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
Almacenista, Atención Usuario 
en Oficina de Peticiones, 
Quejas y Reclamos PQR 

 
 

AREA OPERATIVA 
JAMIR GUTIERREZ TRABAJADOR OFICIAL Operario Fontanero Acueducto  

ABSALON PARRA CALLEJAS TRABAJADOR OFICIAL  Operario Bocatomero  

JHON FABER HERRERA  TRABAJADOR OFICIAL Operario Fontanero 
Alcantarillado 

FLEYDER RODRIGUEZ CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

Supervisor Operativo 

 
 
 
 
4.10. Sistema de Información Y Gestión del Empleo Público SIGEP  

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., inicio la gestión de 
esta herramienta, a mediados del 2022, sin embargo, se hizo  efectiva en el mes de octubre de 2022 
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mediante el apoyo del contratista BRYAN DANIEL LOPERA y el Jefe de Control Interno en marzo de 
2023, atendiendo a la responsabilidad otorgada  por mandato legal, de acompañar la gestión 
institucional, así como de realizar seguimiento permanente para que la respectiva entidad cumpla 
con estas obligaciones. 
 
En tal sentido se estableció contacto con el Departamento Administrativo de la Función Pública para 
aportar la documentación necesaria que permita avanzar en el cumplimiento a los requerimientos de 
tipo legal sobre el contratista. Es así que a partir del 1 de Octubre de 2022, se recibió de parte del 
DAFP, el Usuario y la contraseña para diferente servidores públicos y contratistas que fueron 
reportados por la entidad. 
 
 
  
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS  
 
OPTIMIZACION FASE II DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL CASCO 
URBANO DEL MUNICIPIO DE ROVIRA DEPARTAMENTO DEL TOLIMA. 
  
El proyecto fase dos nace de la necesidad de continuar mejorando la prestación del servicio de 
acueducto en el área urbana, lo anterior debido a la antigüedad de tuberías, válvulas y demás 
accesorios que se ubican en gran parte del área urbana del municipio, por tal razón se vio la necesidad 
de generar un proyecto el cual incluya la optimización de la red de acueducto municipal en donde se 
cuente con tuberías nuevas, acometidas nuevas, válvulas que regulen la presión, válvulas que 
permitan la generación de sectores para un control adecuado en caso de fugas o arreglos en la red. 
Este proyecto incluye la construcción de un dique o muro transversal en el área de bocatoma con el 
fin de garantizar en épocas de estiaje un direccionamiento del cauce de la fuente hídrica que abastece 
el sistema de captación el cual permita captar el agua necesaria para el sistema de desarenadores y 
posterior envió del agua hacia la bocatoma, generando los respectivos retornos del agua en exceso 
que se capte. 
 
Se deberá construir una cámara de regulación de flujo en la línea de conducción la cual permitirá que 
el flujo de llegada a la planta de tratamiento no se vea afectado por la topografía, logrando así 
mantener un flujo constante que pueda ser medido correctamente para control del proceso. 
Como principal objetivo del proyecto se encuentra la reposición de la tubería antigua que compone 
la red, logrando así que durante la ejecución se puedan instalar las respectivas válvulas de control 
de presiones, válvulas de generación de circuitos o sectores hidráulicos, acometidas nuevas con 
materiales que permitan la durabilidad de las mismas. 
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Otro aspecto fundamental es la generación de líneas de distribución directas que permitan mejorar 
la prestación del servicio en los sectores críticos de la parte alta de la zona urbana del municipio, 
logrando así que las presiones se encuentren dentro de los rangos de la normatividad y se genere 
un beneficio para los usuarios de estos sectores. 
 
5.1. Proyectos Y/O Programas  Formulados y en Gestión 

 
En el marco de la ejecución del Contrato No 093 de 2021 suscrito con la EDAT 
S.A.E.S.P.OFICIAL y la Administración Municipal, la empresa de servicios públicos 
implemento los siguiente programas  
 

• Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los sistemas. 
 
 

• Programa de Detención de Fugas 
 
 

• Programa de Normalización de Usuarios Clandestinos 
 

• Programa Permanente para detección de Usuarios Clandestinos y Fraudulentos  
 

 
• Programa  Agua Producida y Agua Facturada. 

 
• Complemento y Actualización al Diagnostico IUS 

 
 

• Fase 3- Puesta en Marcha transformación empresarial y/o Fortalecimiento 
Institucional  
 

• Programa de buenas prácticas para el control de presiones  
 
 

• Procedimiento de micro medición y macro medición de forma efectiva 
 

• Fortalecer al prestador con buenas prácticas operativas y comerciales del sistema de 
acueducto, verificando el estado y falencias de funcionamiento de los sistemas de 
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aducción, condición, y distribución, con el fin de establecer los debidos controles 
para el seguimiento de la Gestión operativa- Comercial y las estrategias de 
contingencia  para mitigar las afectaciones técnicas que amenacen la continuidad 
del servicio de acueducto, al igual que la identificación de propuestas para el 
abastecimiento de agua potable (tanques, Medios Alternos). 
 
 

• Capacitaciones a la comunidad y centros educativos sobre el ahorro y uso del agua  
 

• Geofonia 
 

En la ejecución de las actividades de subsanar las fugas me permito informar que se visitaron 
predios identificados por el personal de la consultoría con apoyo de Geofonia.  
 
Calle 1 NO. 1 —01 Barrio Brisas del Luisa 
Se procede a ubicar la marca dejada por el personal que realizó la actividad de 
detección de la fuga: 

 

Demolición de placa de concreto en vía publica para tratar de minimizar la 
intervención del andén y posterior excavación hasta encontrar el accesorio que 
estaba presentando fuga. 
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La fuga en este punto se manifestó en una unión PF manguera a manguera, la cual 
fue solucionada cambiando el accesorio por uno nuevo y se constató que hubiese 
quedado subsanada la fuga, se recubre la manguera con arenilla y queda lista para 
la reposición de la placa de concreto. 

2. Calle 3 No. 6 — 79 Barrio Efraín Santa María 
Luego de ubicada la marca respectiva se procede a demoler la placa de concreto 
para llegar hasta la fuga 

 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 110 de 162 

  

En el proceso de demolición de la placa de concreto se evidencia socavamiento del 
terreno quizás por el prolongado tiempo que venía presentando la fuga, el accesorio 
por donde se presentaba el escape de agua es una unión PF manguera a manguera 
la cual es cambiada y así se subsana la fuga, queda pendiente el llenado del terreno 
con recebo y la recuperación de placa de concreto. 

3.Calle 4 No. 8 — 80 Barrio Santander 
Se ubica la marca dejada por el personal que realizó la actividad de ubicación de la 
fuga, posterior se da inicio a los trabajos de demolición de la placa de concreto la 
cual se encuentra en regular estado, de esta forma se podrá identificar la fuga. 
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Durante la demolición se presenta fuga debido a que la tubería PVC de 1/2" se 
encuentra adherida al concreto, por lo que para continuar con la actividad se 
suspende el suministro en el sector.  En el proceso de excavación no se pudo 
determinar el punto exacto de la fuga, por lo tanto, se procede a reponer las dos 
domiciliarias en el tramo intervenido cambiando tubería y accesorios, se restablece 
el servicio para verificar que no queden fugas, se procede a llenar con arenilla, se 
recogen escombros y se deja listo para la reposición de la placa de concreto. 
 

4. Calle 3 con Carrera 1 Barrio La Ceiba 
La reparación de esta fuga se adelantó el mismo día que fue ubicada por el personal 
que estaba realizando la actividad de geofonia, durante el proceso se identificó un 
codo PVC de 1/2" despegado, se procedió a suspender el servicio mientras se 
cambiaban los accesorios necesarios para reparar dicha fuga y posteriormente se 
restableció para verificar que se había subsanado en su totalidad, a la fecha ya se 
encuentra recuperado el pavimento intervenido, no se tiene registro fotográfico del 
proceso de reparación. 

5. Carrera 5 No. 5 — 46 Barrio Centro 
Se ubica marca dejada por el personal que adelantó la actividad de geofonía. 
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Una vez ubicado el punto de referencia se procedió a revisar el posible origen de la 
fuga, se evidencia salida de agua desde el racor trasero del micro medidor, se 
procede revisar el sello del mismo y a ajustar el racor y la fuga paro quedando 
solucionado en este punto. 

6. Carrera 4 No. 3 — 27 Barrio Centro 
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Se ubica marca dejada por el personal que adelantó la actividad de geofonía, al igual 
que fuga en una universal, se ajusta un poco más para tratar de parar la fuga pero 
no surte efecto, se excava dentro de la caja del micro medidor, se encuentra 
universal de 1/2" sin empaque y conexiones sin pegante, se procede a corregir esta 
situación colocando accesorios en PVC de 1/2" tales como uniones, codos, adaptador 
macho y la tubería PVC, quedando corregida la fuga. 
 
 

7. Carrera 4 No. 3 — 50 Barrio Centro 
Una vez ubicado el punto de referencia identificado por el personal con geofonia, se 
procede a revisar el posible origen de la fuga, se evidencia salida de agua desde el 
racor trasero del micro medidor, se procede revisar el sello del mismo y a ajustar el 
racor y la fuga paro quedando solucionado en este punto. 
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8. Carrera 4 No. 3 — 34 Barrio Centro 
El punto marcado por el personal que adelantó la actividad de geofonia, una vez se 
determinó el sitio se procedió a adelantar demolición de la placa para llegar hasta la 
manguera de la domiciliaria, pero no se evidenció fuga alguna por lo se procedió a 
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llenar con el material extraído y se dejó cubierto con los escombros menudas para 
adelantar la recuperación de la placa de concreto 

 

 
 
 
 
5.2. ESTRATIFICACION  
 
Teniendo en cuenta  los requerimientos del comité de Estratificación se requería tener la base de 
datos actualizada con Ficha Catastral para ello se realizó el prestación de servicios con la ingeniera 
Jenny  Rocío Arana  

 
 
 
 
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 015 
CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

EMSPUROVIRA. 

NIT 809.003.173-4 
CONTRATISTA YENNY ROCIO ARANA BERJAN 
IDENTIFICACIÓN 37.363.900 de Ibagué   
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DIRECCION HACIENDA CONDOMINIO CAMPESTRE TORRE 2 APTO 406    
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 

UN INGENIERO DE SISTEMAS  PARA LA ELABORACION Y/O 
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
DE ACUEDUCTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA – TOLIMA, 

PLAZO El plazo de ejecución del contrato es de cuarenta y cinco (45) 
días, Contados A Partir De La Suscripción Del Acta De Inicio 

VALOR DIEZ MILLONES PESOS ($ 10.000.000) M/CTE. 

 

 
Información entregable en carpetas, CD y reposa en Archivo  
 
 
6. OBRAS PUBLICAS  
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En gestión con la administración  Municipal, se ha realizado intervenciones en materia de reposición 
de tramos de alcantarillado, para la ejecución de obras por parte de la Administración Municipal bajo 
la modalidad de Convenios Interadministrativos a continuación se relacionan: 
 
 

2020 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

2021 
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Se presenta relación de los contrato de Obra que se han ejecutado en la Empresa de servicios Públicos 
Domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., derivados de los Convenió Interadministrativos 
vigencia 2020-2023. 
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-CARRERA 2 OCC. ENTRE CALLE 7 Y CALLE 8 Barrio Centenario 60 ML 
(Calle Bonita a salir a la Calle 8 mas arriba de la Casa de la Justicia) 

 
CARRERA  8 ENTRE CALLE 7 Y CALLE 8 Barrio Antena 80 ML  

(Calle de Rosco) 
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CALLE 8 CON CARRERA 9 Barrio Antena 110 ML 
(Calle Del Barrio Obrero hacia Casa bomba) 

 
 

CALLE 5A ENTRE CARRERA 5 OCC Y CARRERA 3 OCC. Barrio La Ceiba 135 ML 
(2 cuadras, desde Keyla Quintero hasta la 5 Occidente 
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- CALLE 7 ENTRE CARRERA  5 OCC. Y CARRERA 2 OCC. Barrio La Ceiba 141 ML 
(2 cuadras, desde exconcejal German Gutiérrez hasta la 5 Occidente) 
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- CALLE 9 CON CARRERA  9. Barrio Antena 62.6 ML 
(Desde La esquina de Aristóbulo Ruiz hasta mas abajo de la entrada a las 

Margaritas) 
 

 
Reposición placa en concreto de la canalización de la Calle 10A Barrio Miraflores 

(Callejón entre las Calles 10 y 11 donde vive Rosalba Barrero 
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Reposición placa en concreto Carrera 6 entre Calles 6 y 7 Barrio Santander 
(Entre la esquina de Celedonio y Calle 7) 

 
 
 
 
 
 
 
 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 006 DE 2021 SUSCRITO ENTRE LA ALCALDÍA 
MUNICIPAL DE ROVIRA Y EMSPUROVIRA E.S.P. 

 
VALOR: TRECIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y TRES 

MIL TRECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS  
 ($ 346.333.334,00) M/CTE 
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES  
Aquí se relacionan los valores presupuestales, los efectivamente recaudados y los gastados, así 
como los porcentaje de ejecución en la vigencias fiscales 2020 hasta la vigencia 2023. 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 126 de 162 

 
Año 2020. 
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8. CONTRATACION  

 
RESOLUCION NO 046 DE 16 DE JULIO DE 2022, por medio del cual se adopta el 
manual de contratación de la empresa de servicios públicos domiciliarios de Rovira  
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Se recibe con un reporte de Vigencia 2016-219 se recibe con un indicador del 36,45 en cumplimiento  

 

 
 
 
 
A la fecha el reporte de Vigencia 2020-2023 se recibe con un indicador del 68,26 en cumplimiento  
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Reporte de Vigencia 2021 indicador del 69,30 en cumplimiento 
 

 
 
Reporte de Vigencia 2022 indicador del 74,83 en cumplimiento  
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Reporte de Vigencia 2023 indicador del 88,99 en cumplimiento  

 

 
CONTRATACION 2020 
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CONTRATACION 2021 

 
 
 
CONTRATACION 2022 
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CONTRATOS OBRA LABOR 2023 

 

 
 
CONTRATACION 2023 
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES 
 
En Cumplimiento de lo estipulado en el artículo 1 del Decreto 612 de 2018, la Empresa de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., se  dispone a integrar y publicar los planes 
institucionales y estratégicos, que se articulan con el plan de acción de la entidad. 
 
EMSPUROVIRA E.S.P., en la actualidad cuenta con 12 planes institucionales con vista a la mejora 
continua de la empresa con respecto a la prestación del servicio, la administración pública y el 
personal. Es importante tener en cuenta que la empresa inicio el proceso de implementar programas 

mailto:gerencia@emspurovira.com


 

“Con la gente para la gente” 
Dirección: Calle 3 No. 4 – 78  Tel: 2881138 

gerencia@emspurovira.com  
 
 

 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

 EMSPUROVIRA E.S.P. 
 

 
APROBADO: 17/11/2023 

 

 
INFORME DE GESTION 2020-2023 

 
Pág.: 135 de 162 

que permitan organizar y encaminar la empresa   en busca de mejorar internamente la empresa en 
la vigencia 2023.  
 
  

1. Plan Institucional de Archivo PINAR 
Encargado de la persona de Archivo este plan tiene actividades este plan tiene actividades  
solo para la vigencia actual, se debe revisar y actualizar para la próxima vigencia   

2. Plan anual de Adquisiciones 
 

3. Plan Anual de Vacantes 
 
 

4. Plan de Prevención de Recursos Humanos  
Este plan tiene actividades este plan tiene actividades  solo para la vigencia actual, se debe 
revisar y actualizar para la próxima vigencia   

5. Plan Estratégico de Talento Humano. 
Este plan tiene actividades este plan tiene actividades  solo para la vigencia actual, se debe 
revisar y actualizar para la próxima vigencia   

6. Plan de Capacitaciones 
7. Plan de Incentivos institucionales. 
8. Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el trabajo. 

SST: encargado principal en el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo este plan 
tiene actividades  solo para la vigencia actual, se debe revisar y actualizar para la próxima 
vigencia   

9. Plan anticorrupción y de Atención al ciudadano  
10. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las comunicaciones PETI. 
11. Plan de Tratamientos de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información. 
12. Plan de seguridad y privacidad de la información   

 
 
Se hace claridad que en el empalme 2016-2019 entregaron el manual de Funciones de 2008. Bajo 
resolución No 097  diciembre de 2006.  
 
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES  
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Se aprobó el Manual de Procesos y Procedimientos 
 

 
10. CONSEJOS EN LOS QUE PARTICIPA. 
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 Comité de Gestión de Riesgo  
 Comité de Política Social  
 Comité de Estratificación  

 
 

10.1. COMITÉ DE CONCILIACION  
 

Para la defensa jurídica es indispensable contar con un comité de conciliación y defensa jurídica, con 
el fin de realizar un análisis jurídico, administrativo, legal, económico y financiero de cada uno de los 
procesos  judiciales que se adelanten y en los cuales EMSPUROVIRA E.S.P., como parte procesal. De 
igual manera este comité analiza el daño antijuridico que pueda ser susceptible en posibles demandas 
futuras  de todo tipo. 
 
 
A continuación  se relaciona  los procesos de la entidad vigencia 2020-2023. 
 
 

DEMANDANTE:        Rosalba Riveros  
DEMANDADO: Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  
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TIPO DE PROCESO:  Ordinario Laboral 
RADICACACION  730013105006-2023-00144-00 
JUZGADO:  Juzgado sexto Laboral del Circuito Judicial 
DEMANDANTE:        Carlos Alfonso Conde  Rodríguez 
DEMANDADO: Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  

 

 
 
 

DEMANDANTE:        Maicol Felipe Useche  
DEMANDADO: Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  
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DEMANDANTE:        William Lara Morales   
DEMANDADO: Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  
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DEMANDANTE:        Aldibey Morales  
DEMANDADO: Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Rovira  
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

73001310500120130026000 2013-06-14 2013-08-28 JUZGADO 001 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: ESNORALDO GUTIERREZ 

PRECIADO 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS - ROVIRA E.S.P. 

 

 

73001310500320130032600 2013-07-19 2015-02-24 JUZGADO 003 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: ESNORALDO GUTIERREZ 

PRECIADO 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS  E.S.P DE  

ROVIRA EMSPUROVIRA 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

73001310500320170020700 2017-06-27 2018-06-13 JUZGADO 003 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA ESP 

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE 

SERVICIOS PUBLICOS 

 

 

73001310500320230023400 2023-10-06 2023-11-23 JUZGADO 003 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: MAICOL FELIPE - USECHE 

BARRAGAN 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  ROVIRA 

E.S.P.  EMSPUROVIRA 

 

 

73001310500420050006300 2005-04-04 2005-04-29 JUZGADO 004 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: MIRIAM - BARRERO 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS  E.S.P DE  
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

ROVIRA EMSPUROVIRA 

 

 

73001310500420230012200 2023-05-29 2023-09-30 JUZGADO 004 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: WILLIAM LARA MORALES 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  ROVIRA 

E.S.P.  EMSPUROVIRA 

 

 

73001310500520230012900 2023-06-06 2023-07-12 JUZGADO 005 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: ALDIBEY MORALES GARZON 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  ROVIRA 

E.S.P.  EMSPUROVIRA 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

73001310500520230026600 2023-11-20 2023-11-20 JUZGADO 005 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: ALDIBEY MORALES GARZON 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  ROVIRA 

E.S.P.  EMSPUROVIRA 

 

 

73001310500620230014400 2023-06-14 2023-11-10 JUZGADO 006 

LABORAL  DE IBAGUÉ  

(TOLIMA) 

Demandante: CARLOS ALFONSO CONDE 

RODRIGUEZ 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS DE  ROVIRA 

E.S.P.  EMSPUROVIRA 

 

 

73001400300220050010801 2006-01-25 2006-02-17 JUZGADO 005 CIVIL 

DEL CIRCUITO DE 

IBAGUÉ  (TOLIMA) 

Demandante: VITELIO - RODRIGUEZ 

MAHECHA 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS  DOMICILIARIOS  E.S.P DE  
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

ROVIRA EMSPUROVIRA 

 

 

73624408900220230012701 2023-09-01 2023-09-28 JUZGADO 005 CIVIL 

DEL CIRCUITO DE 

IBAGUÉ  (TOLIMA) 

Demandante: KAREN DISNEY GALINDO 

RODRIGUEZ 

Demandante: OSCAR EDUARDO GALLO 

Demandante: JARVI JULIAN GUTIERREZ 

Demandante: MARTHA MENESES 

Demandante: LUIS BALDES CRIOLLO 

Demandante: MAIDY GUDELIA PULIDO 

Demandante: EDILIA SILVA 

Demandante: LEIDY DAHANA SANCHEZ 

PAEZ 

Demandante: FABIAN ANDRES AMAYA PAEZ 

Demandante: KAREN YULIETH BONILLA 

RAMIREZ 

Demandante: NICOLLE JULIETH OLAYA 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

AMAYA 

Demandante: CARLOS AUGUSTO LOZANO 

CASTILLA 

Demandante: DIANA MILENA AMAYA PAEZ 

Demandante: GLORIA AMPARO PAEZ 

Demandado: MARIA OLGA MORENO 

GALINDO 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

Demandado: INSPECCION DE POLICIA 

MUNICIPAL DE ROVIRA 

 

 

73624408900220230012702 2023-09-28 2023-10-04 JUZGADO 002 CIVIL 

DEL CIRCUITO DE 

IBAGUÉ  (TOLIMA) 

Demandante: KAREN DISNEY GALINDO 

RODRIGUEZ 

Demandante: OSCAR EDUARDO GALLO 

Demandante: JARVI JULIAN GUTIERREZ 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

Demandante: MARTHA MENESES 

Demandante: LUIS BALDES CRIOLLO 

Demandante: MAIDY GUDELIA PULIDO 

Demandante: EDILIA SILVA 

Demandante: LEIDY DAHANA SANCHEZ 

PAEZ 

Demandante: FABIAN ANDRES AMAYA PAEZ 

Demandante: KAREN YULIETH BONILLA 

RAMIREZ 

Demandante: NICOLLE JULIETH OLAYA 

AMAYA 

Demandante: CARLOS AUGUSTO LOZANO 

CASTILLA 

Demandante: DIANA MILENA AMAYA PAEZ 

Demandante: GLORIA AMPARO PAEZ 

Demandado: MARIA OLGA MORENO 

GALINDO 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

Demandado: INSPECCION DE POLICIA 

MUNICIPAL DE ROVIRA 

 

 

73624408900220230012703 2023-10-05 2023-10-10 JUZGADO 005 CIVIL 

DEL CIRCUITO DE 

IBAGUÉ  (TOLIMA) 

Demandante: KAREN DISNEY GALINDO 

RODRIGUEZ 

Demandante: OSCAR EDUARDO GALLO 

Demandante: JARVI JULIAN GUTIERREZ 

Demandante: MARTHA MENESES 

Demandante: LUIS BALDES CRIOLLO 

Demandante: MAIDY GUDELIA PULIDO 

Demandante: EDILIA SILVA 

Demandante: LEIDY DAHANA SANCHEZ 

PAEZ 

Demandante: FABIAN ANDRES AMAYA PAEZ 
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Número de Radicación Fecha de 

Radicación 

Fecha 

Ultima 

Actuac. 

Despacho Sujetos Procesales 

Demandante: KAREN YULIETH BONILLA 

RAMIREZ 

Demandante: NICOLLE JULIETH OLAYA 

AMAYA 

Demandante: CARLOS AUGUSTO LOZANO 

CASTILLA 

Demandante: DIANA MILENA AMAYA PAEZ 

Demandante: GLORIA AMPARO PAEZ 

Demandado: MARIA OLGA MORENO 

GALINDO 

Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA 

Demandado: INSPECCION DE POLICIA 

MUNICIPAL DE ROVIRA 
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ENTIDAD PRODUCTORA:                EMSPUROVIRA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA:           GERENCIA 
OFICINA PRODUCTORA:                  GERENCIA 
OBJETO:                                                 INVENTARIO ARCHIVO 

REGISTRO DE ENTRADA 

 Año  Mes  Día  Año N.T.  
2023 09 30   

 

NUME
RO DE 
ORDE

N  

CÓDI
GO 

NOMBRE DE LA SERIE SUBSERIE O ASUNTO FICHAS 
EXTREMAS UNIDAD DE CONSERVACIÓN No. 

DE 
FOLI

OS 

SOPOR
TE 

FRECUEN
CIA DE 

CONSULT
A 

NOT
AS SERIE SUBSERIE ASUNTO 

INICIAL 
(dd/mm/

aa) 

FINAL 
(dd/mm

/aa) 

CAJ
A 

CARPE
TA 

CORRELA
TIVO 

TO
MO 

OTRO/
No. 

1  ACCIONES 
POPULARES 

TUTELAS 
DEMANDAS 

PROCESOS 1996 2018 1 14 
CARP. 

   1777  BAJA  

2  COMITÉ 
DESARROLLO 
SOCIAL 

ACTAS ACTAS 
VISITAS 

1996 2017 1 9 
CARP. 

   545  BAJA  

3  ACTAS JUNTA 
DIRECTIVA 

ACTAS ACTAS 1995 2019 1 6 
CARP 

.   403  BAJA  

4  ACUERDOS ACUERDOS  
PAGOS 

SUPER 
CORTOLIMA 
CONCEJO 

1994 2019 1 14 
CARP 

   1156  BAJA  

5  AFOROS 
ACUEDUCTOS 
VEREDALES 

ACUEDUCTO 
VEREDAS 

LA 
QUEBRADITA 

2005 2014 1 2 
CARP 

.   113  BAJA  

6  ANALISIS 
AGUA 
POTABLE 

INGENIERA 
QUIMICA 

ANALISIS 2008 2022 2 20 
CARP 

   3283  MEDIA  

7  CERTIFICACIO
N SENA 

CERTIFICACI
ON 

CERTIFICACI
ON USUARIOS 

2012 2012 1   1    BAJA  

8  CERTIFICACIO
N USUARIOS 

CERTIFICACI
ON 

 2013 2022 3 16 
CARP 

   6001  MEDIA  

9  COMITÉ 
ESTRATIFICAC
ION 

COMITÉ 
ESTRATIFICA
CI 

COMITE 2012 2012 1 1 
CARP 

   291  BAJA  

10  COMUNICACI
ONES 
OFICIALES 

INTERNAS 
EXTERNAS 

OFICIOS 
VARIOS 

2007 2020 6 53 
CARP 

     BAJA  
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11  CONTRATO 
ARRENDAMIE
NTO 

CONTRATOS 
SUMINISTROS 

ARRENDAMIE
NTO 
SUMINISTROS 

1998 2013 1 10 
CARP 

     BAJA  

12  CONTRATOS 
CONVENIOS 

CONTRATOS CONSULTORI
AS 
CONVENIOS 
OBRAS 

1995 2001 7 42 
CARP 

     BAJA  

13  CONTRATO 
CONDICIONES 
UNIFORMES 

CONTRATO 
CONDICIONE
S 

CONDICIONE
S UNIFORMES 

2007 2017 2 10 
CARP 

     BAJA  

14  CONTRATO 
PRESTACION 
DE SERVICIOS 

ORDEN 
PREST. 
SERVICIOS 

OPS 1996 2023 15 128 
CARP 

     MEDIA  

15  CONTROL 
INTERNO 

APLICATIVOS APLICATIVOS 2015 2021 4 34 
CARP 

     BAJA  

16  CRA COMISION DE 
REGULACION 
AGUA 
POTABLE 

SANEAMIENT
O BASICO 

2007 2017 1 3 
CARP 

     BAJA  

17  DERECHOS DE 
PETICION 

DERECHOS 
DE PETICION 

PETICIONES 2000 2020 2 13 
CARP 

     MEDIA  

18  DISPONIBILID
ADESS 

DISPONIBILID
ADES 

 2001 2005 1   3    BAJA  

19  DOCUMENTOS 
DE APOYO 

DECRETOS 
RESOLUCION
ES INFORMES 

DOCUMENTO
S APOYO 

1993 2013 1 6 
CARP 

     BAJA  

20  EDAT RECIBIDOS 
ENVIADOS 

ENVIADOS 
RECIBIDOS 

2006 2018 1  6 
CARP 

     BAJA  

21  EJECUCIONES 
PRESUPUESTA
LES 

EJECUCIONES 
PRESUPUEST
ALES 

 1998 2007 1 5 
CARP 

     BAJA  

22  ENTIDADES ALCALDIA 
CONTRALORI
A 
PERSONERIA 
CONCEJO 

ENVIADOS 
RECIBIDOS 

2014 2020 1 14 
CARP 

     BAJA  

23  ESTADOS 
FINANCIEROS 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

 2011 2015 1 9 
CARP 

     BAJA  

24  ESTUDIOS 
TARIFARIOS 

TARIFAS 
ACUEDUCTO 
ALCANTARIL
LADO 

 2004 2013 1 4 
CARP 

     BAJA  
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25  HOJAS DE 
VIDA 
USUARIOS 

HOJAS DE 
VIDA 
USUARIOS 

RUTAS 0101 
AL 0114 

2013 2023 30 193 
CARP 

     ALTA  

26  INDICADORES 
E INFORMES 

INDICADORE
S DE GESTION 

INFORMES 
RENDICION 
DE CUENTAS 

2013 2017 1 6 
CARP 

     BAJA  

27  INFORMES DE 
RECAUDO 

INFORMES INFORMES 
RECAUDO 

2014 2015 1 10 
CARP 

     BAJA  

28   MANUALES CAPACITACIO
N TALENTO 
HUMANO 
PROCEDIMIE
NTO 
FUNCIONES 

MANUALES  2008 2015 2 10 
CARP 

     BAJA  

29  NORMATIVAD
AD 

DECRETOS 
ACUERDOS 
RESOLUCION
ES 

DECRETOS 
ACUERDOS 
RESOLUCION
ES 

1997 2015 2 25 
CARP 

     BAJA  

30  PLANES DE 
CONTINGENCI
A 

PLANES ACUEDUCTO 
ALCANTARIL
LADO 

2002 2015 1 9 
CARP 

     BAJA  

31  PLAN 
PADRINO 

PLAN 
PADRINO 
ACUEDUCTO 

ACUEDDUCT
O 

2013 2013 1 1 
CARP 

     BAJA  

32  PLAN GESTION 
RESIDUOS 
SOLIDOS 

PSMV PGIRS PSMV PGIRS 2002 2022 4  35 
CARP 

     MEDIA  
 
 
 

33  PUEAA PROGRAMA 
AHORRO Y 
USO 
EFICIENTE 
DEL AGUA 

 2007 2017 1 6 
CARP 

     BAJA  

34  PROYECTO 
LINEA DE 
CONDUCCION 

LINEA DE 
CONDUCCION 

 1997 2013 1 7 
CARP 

     BAJA  

35  PROYECTO 
PLANTA 
TRATAMIENT
O 

PTAP  1992 1999 1 8 
CARP 

     BAJA  
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36  PROYECTO 
OPTIMIZACIO
N ACUEDUCTO 

ACUEDUCTO AGUA 
POTABLE 

2012 2012 1 3 
CARP 

     BAJA  

37  PROYECTO 
QUEBRADA 
LOS MUERTOS 

MITIGACION 
AMBIENTAL 

 2015 2015 1 1 
CARP 

     BAJA  

38  RESOLUCIONE
S 

 RESOLUCION
ES 

1995 2019 3 21 
CARP 

     BAJA  

39  SEGUIMIENTO 
MECI 

CONTROL 
INTERNO 
MECI 

MANUAL 
CONTROL 
INTERNO 

2008 2015 1   5    BAJA  

40  SISTEMA 
UNICO DE 
INFORMACION 

SUI SUI CARGUE 2016 2018 1 8 
CARP 

     BAJA  

41  SUPERSERVICI
OS 

SUPERSERVIC
IOS 

 2010 2020 1 11 
CARP 

     BAJA  

42  TRANSFERENC
IA DE 
SUBSIDIOS 

TRANSFEREN
CIAS 

 2011 2020 2 21 
CARP 

     MEDIA  

43  TESORERIA 
CUENTA 
MENSUAL 

CUENTA 
MENSUAL 
TESORERIA 

 1994 2023 140 782 
CARP 

     ALTA  

44  CUENTA 
MENSUAL 
ALMACEN 

ALMACEN  2006 2021 14 160 
CARP 

     MEDIA  

45  RECAUDO 
MENSUAL 
FACTURACION 

SOPORTES 
RECAUDOS 

RECIBOS DE 
CAJA 

2022 2023 10       ALTA  

 
 
ELABORADO POR:   HECTOR FABIO ORJUELA G                                                                           ENTREGADO POR:    HECTOR FABIO ORJUELA G.                                                                                                                                                                                                                         
CARGO                       APOYO ARCHIVO                                                                                              CARGO                        APOYO ARCHIVO                                                                                            
LUGAR Y FECHA     ROVIRA TOL  30 SEP 2023                                                                                LUGAR FECHA           ROVIRA TOL  30 SEPT -2023                                                                         
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12. CONCEPTO GENERAL  
 
En el periodo de la actual administración 2020-2023, se han realizado importantes avances, mejoras, 
logros y apoyo en diferentes aspectos  como los que se indican a continuación: 
 
 

 Infraestructura: 
• Adecuación del Área Administrativa. 
• Adecuación del Archivo. 
• Reposición sillas ergonómicas para funcionarios.  
• Reposición de Sillas Rimas. 
• Adecuación de la oficina de PTAP. 
• Adecuación e estantería del Almacén 
• Dotación Ventilador Gerencia  

 
 

 Recursos Tecnológicos  
• Implementación de equipo de Cómputo y escáner para el Archivo  
• Impresora Ricoh MP 4002 
• Servidor HPE MicroSvr G10 
• Instalación de Red de Internet para las nuevas Instalaciones. 
• Equipo celular para la PTAP. 

 
 
 PAGOS  TASA RETRIBUTIVA  
 
 
 

 En febrero de 2020 se canceló el valor de $18.835.000.  
  

 El 11 de noviembre se suscribió el siguiente acuerdo de pago por el valor de $23.373.819.  
  

 Serie (40)  serie (243)     
Cuota Inicial 30%  $2.765.511  $4.246.644  $7.012.155  
cuota  1  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  2  $586.622  $900.802  $1.487.424  
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cuota  3  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  4  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  5  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  6  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  7  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  8  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  9  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  10  $586.622  $900.802  $1.487.424  
cuota  11  $586.622  $900.802  $1.487.424  
            

TOTAL ACUERDO   $23.373.819  
 

El 21 de julio de 2021 se suscribió acuerdo de pago $29.735.531.  
      
Cuota Inicial 20%  $5.947.109  
cuota  1  $1.321.579  
cuota  2  $1.321.579  
cuota  3  $1.321.579  
cuota  4  $1.321.579  
cuota  5  $1.321.579  
cuota  6  $1.321.579  
cuota  7  $1.321.579  
cuota  8  $1.321.579  
cuota  9  $1.321.579  
cuota  10  $1.321.579  
cuota  11  $1.321.579  
cuota  12  $1.321.579  
cuota  13  $1.321.579  
cuota  14  $1.321.579  
cuota  15  $1.321.579  
cuota  16  $1.321.579  
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cuota  17  $1.321.579  
cuota  18  $1.321.579  
TOTAL ACUERDO  $29.735.531  

  
El 30 de septiembre de 2022 se suscribió acuerdo de pago por el valor $ 64.810.485 

  
 Acuerdo No 3        

   serie (40)  serie  (243)     
cuota inicial   $7.500.000  $7.500.000  $15.000.000  
cuota 1  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 2  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 3  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 4  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 5  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 6  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 7  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 8  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 9  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 10  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 11  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 12  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 13  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 14  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
cuota 15  $2.058.968  $1.261.731  $3.320.699  
            
 TOTAL   $64.810.485  

 
 
Actualmente a la corporación se le debe el último trimestre de 2022 y el los 4 de 2023 a los cual se 
está en espera que recurso se libera para realizar un acuerdo    
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SISITEMA UNICA DE LA INFORMACION SUI 
 
AÑO 2020 
 

 
  
AÑO 2021 

 
 
AÑO 2022 
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AÑO 2023 

 
 
 
 

EVALUACION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS  
 
Se anexa documento  
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12.1. RECOMENDACIONES  
 

Expuestos a través del presente informe los pormenores de la gestión realizada desde la Gerencia 
durante el periodo 2020-2023, así como los programas, proyectos, actividades y demás logros 
alcanzados, se considera pertinente colocar de presente los principales proyectos y asunto que serna 
indispensables atender a partir del 1 de 2024. 
  

 Realizar la ejecución de las actividades planteadas en los programas ambientales 
municipales tales como Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, 
Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua PUEAA. 
 

 Realizar convenio Interadministrativo de subsidios en el mes enero para garantizar 
el cumplimiento de la norma. 

 
 Continuar con la labor de seguimiento al cargue y actualización de información por 

parte de los empleados públicos y contratistas, así como realizar una revisión general 
de la información incluida en los diferentes reportes y realizar ajustes necesarios, en 
procura de avanzar y dar estricto  cumplimiento. 

 
 Es fundamental que el operario de Bocatoma designado sea instruido en las técnicas 

para realizar proceso de mantenimiento del sistema de captación y desarenadores 
puesto que se debe atender de manera quincenal para limpiar los residuos que son 
decantados con el fin de no generar afectación a la red de aducción, que puede 
generar un desbalance o golpe de ariete por el aire, los residuos que llegan a la 
bocatoma como palos, hojas y otros, deben ser sacados todos los días para evitar 
colmatación. 

 
 Realizar mantenimiento a los lechos de secado que se encuentran en la PTAP. 

 
 GESTION COMERCIAL  
 

 Establecer el cronograma de facturación. 
 

 Realizar la actualización del sistema SYSCAFE, en los módulos de presupuesto, contabilidad, 
facturación y almacén 

 
 Continuar con la integración de los planes institucionales y Estratégicos, de ser necesario 

actualizarlos que sea necesarios por anualidad 
1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR  
2. Plan Anual de Adquisiciones 
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3. Plan Anual de Vacantes 
4. Plan Estratégico de   Talento Humano 
5. Plan Institucional de Capacitación  
6. Plan anticorrupción y de Atención al Ciudadano  
7. Plan Estratégico de tecnologías de la información y las comunicaciones PETI 
8. Plan de Seguridad y Privacidad de la información  

 
 Continuar con la aplicación de las políticas contables y política de activos fijos, si se surten 

cambios las debidas modificaciones. 
 

 Realizar ajuste a las tarifas implementadas y aprobadas mediante Acuerdo No 1 de Octubre 
de 2021, se hace necesario el incremento para atender la necesidad que hizo la empresa 
para legalizar los contratos OPS que venían y que pasaran a planta, esto mermara las posibles 
demandas que se pueda incurrir por los contratos realidad.   
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