* Empresa de Servicios Publicos Domicillarios de Rovira ES.P.
| NIT: 809.003.173-4

Rovira, Junio 30 de 2020

PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS - ACUEDUCTO-
ALCANTARILLADO ~ ASEO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA E.S.P-
“EMSPUROVIRA ESP

MUNICIPIO DE ROVIRA-TOLIMA

ANO 2019

Acorde con el Articulo 1.3.4.6., de la Resolucidon 151 de 2001 (Control social a las
personas prestadoras de servicios,) gue establece que “Con el fin de permitir el
control social a las personas prestadoras de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento Basico, de promover la competencia en la prestacion de los mismos
y de impedir que la ineficiencias de la gestién se trasiaden a los usuarios, las
personas prestadoras a que se refiere a la presente resolucién publicaran dentro
del primer semestre de cada afio, con fecha de corte al 31 de diciembre dei afio
inmediatamente anterior y de acuerdo al servicio prestado, como minimo a la
informacidn relacionada a continuacion”.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA E.8.P-
“EMSPURQVIRA ESP., hace publica la siguiente informacion-

a) Namero de usuarios por servicio, seclor y eslrato socioecondmico

USO/ESTRATO . | ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Residencial 01 2403 ) 2400 2397
Residencial 02 656 657 655
Residencial 03 119 119 119
Comerciales 80 80 80
Oficiales 25 25 25
TOTAL 3285 3281 3276

Fuente: Programa de Facturacion

“Conla gente para la gente”
Direccion: Calle 3 No. 4— 78 Tel: 2881138
emspuroviragsp@hotmail.com



Empresa de Servicios Publicos Domiciliatios de Rovira ES.P.
NIT: 809.003.173 -4

- b) Numero de micromedidores por seclor y estrato socioeconémico

USO/ESTRATO ACUEDUCTO
Residencial 01
Residencial 02
Residencial 03
Comerciales
Oficiales
TOTAL

QI QICe |

Fuente: Programa de Facturacion

¢) Consumo promedic por sector y estrato para el servicio de acueducto

USOIESTRATO ACUEDUCTO PROMEDIO M?
Residencial 01 39.392 16.00
Residencial 02 10.600 16.00
Residencial 03 1.908 16.00
Comerciales 1.232 16.00
Oficiales 400 16.00

TOTAL 53.532 16.00

Fuents: se calcula 16m®*por suscriptor del servicio de Acueducto
(Tarifa Plena = Cargo Fijo +16m® de consumo}

d) Numero de solicitudes de conexion presentadas y atendidas

PRESENTADAS 80
ATENDIDAS 80

e) Valor facturado por servicio, sector y estrato socioecondmico

USOIESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ASEO
Residencial 01 101.596.380,90 84.973.823,75 96.292 286,39
Residencial 02 41.832.790,18 34.008.262,82 39.924.242 39
Residencial 03 10.641.235,16 8.916.201 49 10.139.807,88
Comerciales 12.724 867 46 10.535.396,98 22.368.090,82
Oficiales 2.744.774,24 2.29090.82168 5.095.779,12
TOTAL 169.540.047,94 141.723.506,72 173.820.176,60

Fuente: Programa de Facturacidn

Con la gente para la gente”
Dirgccion: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 2881138
emspuroviraesp@holmail.com



f).Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato

Formula= [ TARIFA2018

NIT: 809.003.173-4

TARIFA2019

1 ) X100%

~ Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira ES.P.

TARIFAS APLICADAS A LA FACTURA DE DICIEMBRE DE 2018

USO/ESTRATO ACUED T.USO | ALCANT. |T.RETRIB ASEO
Residencial 01 3.462,80 | 1923 2.706,81 210.75 3.262.94
Residencial 02 519420 | 28.85 4,060,22 316.13 4.894.42
Residencial 03 7.35845 | 40.87 5.751,98 447.85 6.933.76
Comerciales 12.98551 | 72.12 10.150,55 790.32 23.344.13
Oficiales 865700 | 48.08 | 6.767,03 526.88 15.562,75
TARIFAS APLICADAS A LA FACTURA DE DICIEMBRE DE 2019
USO/ESTRATO ACUED  |T.USO  |ALGANT. |T.RETRIB ASEO
Residencial 01 3.572,92 19,84 2.792 89 217 45 3.366,71
Residencial 02 535938 | 29,77 4.189,34 326,18 5.060,06
Residencial 03 7.592,45 | 42,17 5.934,89 462,09 7.154,25
Comerclales 13.398,45 | 7441 10.473,34 815,45 24.086,47
Oficiales 893220 | 4961 6.082,22 543,63 16.057,64

VARIACION PORCENTUAL DE LAS TARIFAS DEL 2018 RESPECTO AL 2019

USO/ESTRATO ACUED  |T.USO ALCANT. | T.RETRI ASEO
Residencial 01 110,12 0,61 86,08 8,7 103,77
Residencial 02 165,18 9,92 129,12 10,05 165,64
Residencial 03 234 1,3 182,91 14,24 220,49
Comerciales 412,04 2,29 322,79 25,13 742,34
Oficiales 275,29 1,53 215,19 167,75 494,89
Fuente: Programa de Facturacién.
‘Conlagente para lo gente”

Direccién: Calle 3 No. 4— 78 Tel: 2881138

emsptiroviraesp@hotmail.com




g) Niveles de subsidio y contribucion

Empresa de Servicios Publicos Domicillarios de Rovira ES.P.
NIT: 809.003.173-4

SUBSIDIO Y CONTRIBUCION

USQIESTRATO ACUED |[T.USO ALCANT. | T.RETRI ASEQ
Residencial 01 -60.00% {-60.00% |-60.00% -60.00% -60.00%
Residencial 02 -40.00% |-40.00% [-40.00% -40.00% -40.00%
Restdencial 03 -15.00% | -15.00% [-15.00% -15.00% -15.00%
Comerciales 50.00% | 50.00% | 50.00% 50.00% 50.00%
Oficiales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Fuente: Programa de Facturacion.

h} Produccion promedio de residuo solido.
MES DOMICIALIARIA BARRIDO TOTAL
ENERO 160.67 14.49 175.16
FEBRERO 141.82 12.78 154.61
MARZO 163.11 13.80 166.92
ABRIL 161.71 14.58 176.3
MAYO 164.63 14.84 179.48
JUNIO 151.05 13.61 164.67
JULIO 165.65 14.93 180.59
AGCSTO 140.87 12.70 153.58
SEPTIEMBRE 141.71 12.77 164.49
OCTUBRE 155.78 14.04 169.83
NOVIEMBRE 147.18 13.26 160.45
DICIEMBRE 171.60 16.47 187.08
PROMEDIC 154.65 13.939 158.596

Fuente: Facturacion Inter Aseo

Frecuencia de recoleccidn.

Tres veces por semana

Fuente: Area Operaliva.

Niveles de continuidad de servicio,

"Conlovgente parva la genie”

Direccion: Caile 3 No. 478 Tel: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com



Empresa de Serviclos Publicos Domicillarios de Rovira ES.P.
NIT: 809.003.173 -4

INDICE DE
MES HORAS DE DIAS DEL MES | CONTINUIDAD
SUSPENSION (%)
ENERO 16:00 31 98.00 %
FEBRERO 8:00 28 99.00 %
MARZO 25:00 31 97.00 %
ABRIL 28.00 30 97.00 %
MAYO 31.00 31 96.00 %
JUNIO 18:00 30 98.00 %
JULIO 7:00 31 99.00 %
AGOSTO 13:00 31 98.00 %
SEPTIEMBRE 33:00 30 96.00 %
OCTUBRE 41:00 31 95.00 %
NOVIEMBRE 28:00 30 96.00 %
DICIEMBRE 16:00 31 98.00 %
PROMEDIO 20:33 365 98.00 %

Fuente: Planta de tratamiento
k) Tiempos de suspensidn promedio del servicio de acueducto.
20:33 HORAS PROMEDIO MES

)  Ndamerc de quejas formuladas y atendidas

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
ENERO 54 3 1 58
FEBRERO . 42 4 1 47
MARZO 58 2 0 60
ABRIL 60 Y 2 62
MAYO 48 3 ¢ 51
JUNIO 33 0 0 33
JULIO 41 4 0 45
AGOSTO 67 7 c 74
SEPTIEMBRE 43 3 G 46
OCTUBRE 34 5 c 39
NOVIEMBRE 58 2 0 60
DICIEMBRE 29 0 o 29
FORMULADAS 567 33 4 604
ATENDIDAS 567 33 4 604

Fuente: Oficina PQR

“Conlovgentepara la genie”
Direccién: Cafle 3 No. 4 — 78 Tel: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com




m) Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especifico pérdidas técnicas y comerciales.

Este indicador no se puede calcular ya que no cuenta con Micro ni Macro medidores:

NIT: 809.003.17 3 -4

n) Namero de trabajadores por cada 1000 usuarios

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira ES.P.

TRAQ:?DOR Acueducto Alcantariliado Aseo Total
Administrativos 5 5 5 5
Asesores 4 4 4 4
Operarics 4 1 2 7
T. Trabajadores 13 10 11 16
Suscriptores 3.285 3.281 3.286 3286
Trab./1000Suscrip 3,95 3,04 3,34 4,86

Fuente: Oficina de Contabilidad.
¢) Calidad de agua (turbiedad, coliformes y color
MES TURBIEDAD COLIFORMES COLOR
ENERO 9.41 Presencia 14,37
FEBRERC 9.86 Presencia 16.567
MARZO 17.47 Presencia 18,50
ABRIL 12.82 Presencia 14.08
MAYQ 23.30 Presencia 2792
JUNIO 91.75 Presencia 12.48
JULIO 86.38 Presencia 4.78
AGOSTO 59.13 Presencia 4.47
SEPTIEMBRE 64.15 Presencia 422
OCTUBRE 64.15 Presencia 3.25
NOVIEMBRE 86.92 Presencia 22.30
DICIEMBRE 81.31 Presencia 2443
PROMEDIO 49.73 Presencia 13,19

Fuente: GIVICAP, se promedia teniendo en cuenta las muestras reportadas por la secretaria de Salud

Departamenial.

p) Area de intencién de Cobertura {AIC)

Todo el casco urbanc del municipio de Rovira ~Tolima

Fuente: Acuerdo municipal de Creacién de la empresa

Convin

para i
Direccion: Calfle 3 No. 4— 78 Tel: 2881138

emspuroviraesp@hotmail.com

F
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Empresa de Servicios Publicos Domicifiarios de Rovira E.SP,

NIT: 809.003.173 -4

Cobertura real en su AlC

Formula:

suscriptores

viviendas casco urbano

Fuente: Programa de Facluracién, Sisben y Planeacién municipal
Eficiencia en el nivel de recaudo

Formula valor recaudado x100%
valor facturado
Meta Valor Valor Meta
Servicio Proyectada Recaudado Facturado Obtenida
Acueducto 97.00% 160.950.614,64 | 169.540.047,94 94,93%
Alcantarillado 97,00% 134.625.611,48 | 141.723.506,72 94 99%
Aseo 87,00% 164.705.498,27 | 173.820.176,80 04, 75%
TOTAL 87,00% 460.281.724 39 | 485.083.731,26 94 .88%

Fuente: Programa de Facturacién

Costo Unitario del metro clibico de agua

$ 281.13 m? de agua

Fuente: Estudio Tarifario

Costo unitario del metro cubice vertido

$204,41 m? vertido

Fuente: Estudio Tarifario

Costo unitario del metro cibico de agua residencial tratada

No se tiene calculo del costo unitario del metro cibico de agua residual tratada.

Fuente: Gerencia

Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos

VALOR
USO/IESTRATO RECOLECCION
ESTRATO 1 1.275,75
ESTRATO 2 1.913,63
ESTRATO 3 2.710,97
COMERCIALES 10.277,81
OFICIALES 6.851,87
Fuente: Esludio Tarifario
“Conla gente para lagente”

Direccion: Calfe 3 No. 4— 78 Tel: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com




NIT: 809.003.173-4

w) Costo unitario por disposicion final

X)

y)

z)

VALCR
USO/ESTRATO DISPOSICION

FINAL
ESTRATO 1 1.187,28
ESTRATO 2 1.780,92
ESTRATO 3 262297
COMERCIALES 9.665,05
OFICIALES 6.376,70

Fuente: Estudio Tarifario

Tipo de disposicion Final
Relleno Sanitario Regional La Miel en ibagué

Fuente: Area Operativa

Empresa de Serviclos Publicos Domiciliarios de Rovira ES.P.

Fuentes de abastecimiento que estan utilizando para captar el recurso hidrico.

Rio Luisa

Fuente: Area Operativa

Los indicadores de gestién a que se comprometio y el nivel de cumplimento de los mismos

COBERTURA
Formuia suscriplores servicios
P x 100%
viviendas urbanas
Servicio Viviendas Suscriptores Coberlura
Acueducto 3.375 3285 97 %
Alcantarillado 3.375 3281 97 %
Aseo 3.375 3276 97 %

Fuente Planeacion, Proyeccion Dane y Programa de Facturacion

COBERTURA MEDICION

Formula
suscriptores con medicion
P X 100% = 0 T00%
suscriptores Acueducto 3285 o

Fuente: Programa de Facturacion

Con lagente para-la gente”
Direccién: Calle 3 No. 4 - 78 Tel: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com

0,00%




Empresa de Serviclos Publicos Domilciliarlos de Rovira ES.P,
NIT: 809.003.173-4

Los demds indicadores estdn desarrollados en los numerales anteriores asi que no es necesarios
repetirlos.

NOTA: la publicacidn de estos indicadores la efectiia la empresa, bien sea en un diario oficial, gaceta
municipal o adverso facturacién '

Gerente

EDNA MiLENAIOZANO PERDOMO
EMSPUROVIR

E.R.S.

“Conla gente para low genie”

Direccién: Calle 3 No. 4 — 78 Tel: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com



Empresa de Serviclos Publicos Domicillarios de Rovira ES.P.

+  Num. solicifud conexion: Presentadas (80) Atendidas (80}

Frecuencia de reccleccion: Tres veces por semana
Suspensidn proimedic acueducto: 20:33 Horas /Mes
Area de atenci6n Cobertura: Todo el Casco Urbano
Disposicién Final: Relleno Sanitaric Regional LA MIEL
Fuente de Abastecimiento: Rio Luisa

“Conla gente para la gente’”
Direccion: Calle 3 No. 4—78 Tel: 2881138

emspuroviraesp@hotmail.com

SUSCRIPTQRES ALOR FACTURADO
uso CONTA | CONS.
JESTRATG ] ACUED | ALCANT { ASEQ | DORES | PROM ACUED ALCANTA ASEQ
Residendal L | 2403 24004 2397 ¢ 16 ] 101.5696.380,90 | 84.973.823,75 | 96.292965,39
Residendal 2 558 6579 655| 4@ 16 1 41.832.790,18 | 34.988.262,87 | 39.924.242,39
Residengial 3 119 i19] 119] ¢ 16 | 10.641.235,16 | B8.916201,49 | 10,139.807,88
Comerdiales 80 s0] 80| o 16 | 12.724.867,46 | 10.535.396,98 | 22.368.090,82
Oficlales 25 25 25 @ 16] 274477424 | 2299.821,68 | 5.095.779,12
TOTAL 3285 3281} 327 16 | 169.540.047,84 | 141.723.506,72 | 173820.176,60
. TIPO
VR/RECOLEC | VRJDISPO | VARIACIOH %TARIFAS %5UBSIDIO/CONTRIBUCICH TRABAJDOR Acue. Alcan. | Aseo | Total
USO fESTRATO CION FINAL | ACUED | ALCANTA | ASEQ | ACUED ALCAN ASEQ Administrativos 5 5 5 5
| Residendial | 127676 | 1.187.28 | 1455 gg,08 | 1038 | 60.00% | 60.00% | -60.00% ASOSOr0s 4 4 3 rl
Residencial 2 191363 | 178082 joo 15  y3gp | 1556 | -4000% | -40.00% | -40.00% Operanos - n 1 2 7
Residenclal 3 271097 | 252287 | 5340 1u5g | 2205 |-1500% [ -1500% | -1500% | [ T. Trabajadores 13 0 T m
Comerclales 1027781 | 956505 | 41504 3379|7423 | 5000% | 60.00% | 50.00% Suscriptores 3.285 3.281 3.286 | 3768
X Trab./[1000Suscri 3,98 3,04 334 | 4,86
Oficiates 685187 | BAIBIOL sooagl  yygpg| 4049 | 0.00% 0.00% 0.00% p
Meta Valor Valor Meta
Servicio Proyeclada Recaudado Facturado Obtenida
Acueducio 97,00% 160.950.614,64 | 169.540.047,94 94,93%
Alcantarillado 97,00% i34.625.611,48 | 141.723.508,72 94,99%
ASE0 07,00% 164.705.498,27 | 173.820.176,60 94,75%
TOTAL 97,00% 460.281.724,39 | 485.083.731,26 84,88%



