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FECHA: NOVIEMBRE DE 2023

PROCESO AUDITADO | Planta de Tratamiento de Agua Potable “PTAP”

AUDITADOS Supervisor Operativo, y operativos

EQUIPO AUDITOR BRAYAN FELIPE RODRIGUEZ LOZANO - Jefe de Conftrol Interno

INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de
Rovira “"EMSPUROVIRA" E.S.P. presenta el resultado del proceso de evaluaciéon y
seguimiento a los procesos ejecutados en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Rovira, de acuerdo a los métodos fisicos y quimicos para
la desinfeccion y potabilizacion del agua.

OBJETIVO.

Evaluar los procedimientos aplicables al proceso de Tratamiento de Agua Potable
de la Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA" E.S.P,
mediante los métodos fisicos y quimicos para el suministro a la poblaciéon de agua
de calidad, contando con los tratamientos para su potabilizacion.

ALCANCE.

Se evaluard el proceso de Potabilizacion de Agua para el siguiente periodo: enero
a septiembre de 2023 que involucra actividades que van desde el Planear hasta la
Medicion.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Operacion: Conjunto de acciones que se efectGan para poner en
funcionamiento todos los componentes o partes de un sistema de agua potable.

Mantenimiento: Acciones permanentes que se realizan con la finalidad de
conservar un adecuado estado de funcionamiento de los componentes o partes
del sistema.

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza con una frecuencia
determinada con la finalidad de prevenir y evitar danos al sistema.
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Mantenimiento correctivo: Consiste en las acciones que se efectian para
reparar danos o reponer piezas deterioradas por el uso.

Operador: Persona calificada responsable de la operacion y mantenimiento de
las instalaciones del sistema de agua potable.

Planta de Tratamiento: Es una instalaciéon donde a las Aguas crudas del rio se les
retiran los contaminantes, para hacer de ella un agua sin riesgos a la salud y/o
medio ambiente al disponerla en un cuerpo receptor natural (mar, rios o lagos) o
por su reusé en otras actividades de nuestra vida cotidiana con excepcion del
consumo humano (no para ingerir o aseo personal).

METODOLOGIA.

La metodologia utilizada en el desarrollo de la auditoria interna se toma como
herramienta el ciclo de Planear, Hacer, Verificar, y Actuar tomando como base el
proceso para el Tratamiento de Agua Potable.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol realizé auditoria al Proceso de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable, en cumplimiento de sus objetivos utilizd
las siguientes técnicas; entrevistas con el fin de complementar algunos aspectos
observados en la auditoria y pruebas de recorrido con los responsables del proceso
y partes interesadas, ademds se recopila informacién correspondiente al manual
de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable del
municipio de Rovira, resultados de los andlisis quimicos, registro de lavado de filtros,
registro del control de altura del tanque, registro de consumo de Hidroxicloruro de
aluminio, consumo de cloro gaseoso, registro de ensayo de jarras, control del
proceso diario, registro de suspensiones, consumo de coadyuvante y registro del
consumo de energia.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Se verifico el manual de procesos y procedimientos como hoja de ruta por parte
de los operarios de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
“EMSPUROVIRA" E.S.P. en donde se pudo establecer que como primera medida se
debe realizar mediciones y revisiones periddicas a la planta, para la obtencién del
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caudal y las condiciones de entrada del agua cruda, seguido a ello el operario de
turno debe registrar los datos en el control de operacién diaria de la planta, dando
lugar a la realizacién del andilisis fisico — quimicos de la enfrada del agua cruda, y
posteriormente desde su salida hacia los sedimentadores hasta su abastecimiento
para el proceso de potabilizaciéon; es de recalcar que estos andlisis deben ser
revisados continuamente para la realizacion del ajuste correspondiente al proceso
de acuerdo a la necesidad presentada y la aplicaciéon de la dosis optima de
coagulantes por medio del ensayo de jarras.

Ahora, en lo que tiene que ver con la inspeccion vy vigilancia de la planta de
tratamiento, se realiza la observaciéon en la fase de floculacion a lo largo de las
cdmaras y de los médulos que componen esta seccidon para tener una adecuada
formacion del floc; lo que permite que a las cdmaras de floculacién ingrese el agua
cruda mezclada con los coagulantes aplicados con anterioridad y pasando a la
siguiente cadmara de mezcla rapida compuesta por dos secciones de mezcla lenta
que estd compuesta por dos compartimientos mds, formdndose las particulas y
alrededor de ellas, la materia orgdnica presente en el agua cruda.

En la entrada a los sedimentadores se observa el nivel de cada uno de Ios mismos
asi como de los filtros, el cual debe ser adecuado en un punto medio, para permitir
que el agua alimentada por la canaleta rebose y caiga sobre el nivel del agua del
filtro obteniendo una velocidad apropiada para que no ocurra un efecto cascada
de lo contrario debe accionarse las valvulas para producir un cierre exiguo que
permita que los niveles sean iguales y apropiados para el funcionamiento de la
planta. De lo anterior se debe realizar una verificaciéon ocular y mediante el ensayo
de jarras de manera posterior.

Una vez realizados los anteriores procesos a fin de separar las particulas solidas se
pasa a la fase de desinfeccidén, que no es otra cosa que la inyeccion de cloro
gaseoso almacenado a presion en un cilindro con capacidad de 68 kg, el cual
como consecuencia de la presion interna del cloro en el cilindro al dar apertura a
la vdlvula, aunado a la succidn que ejerce el eyector del sistema de cloracién, este
se mezcla con agua a presion provista por un sistema hidroneumatico y finalmente
es inyectada en la tuberia que conduce el agua filfrada hasta el tanque de
almacenamiento.

El agua debe contar con un control de calidad que es realizado mediante la
medicidon de unos pardmetros de calidad que debe tener en cuenta la turbiedad,
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el color, el PH, temperatura. De lo cual posterior a lo anterior debe realizarse un
andlisis fisico — quimico y bacteriolégico en la red de distribuciéon. Concluyendo que
de los anteriores procesos debe consolidarse informacion que debe ser presentada
a la gerencia y entes de control si asi lo requieren.

REGISTRO FOTOGRAFICO

INSPECCIONES OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

De conformidad con la
visita  realizada como
primera medida se
verifico la bocatoma vy la
tuberiac  de aduccidon
como apertura al
proceso del sistema de
captacion y desarenado
del agua, para su
posterior conduccién a la
PTAP, de lo cual se pudo
constatar que se realiza
de manera constante la
limpieza manual para
extraer las hojas de los
drboles y por defecto el
primer proceso de
sedimentacion para la
extraccion de los soélidos
con el fluido del agua, y
para su fransporte por la
linea de conduccion.
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Denfro del proceso de
enfrada del agua al
sistema de potabilizaciéon
desde la linea de
conduccién se evidencia
un macro-medidor
electrénico de 8
pulgadas que su funcion
es medir de manera
exacta el agua que
ingresa ala ptap desde la
captaciéon, con unas
vdlvulas que permiten la
regulaciéon de la entrada
y salida del fluido, no
obstante luego de
realizada la entrevista al
personal de la planta se
establecié que el macro
medidor no estd en uso
dado gque se encuentra
averiado desde suU
instalacion.

En la visita realizada se
pudo constatar el
proceso de
sedimentacion para la
separacion de los solidos
del agua, y el punto de
muestreo para la
realizacion de las
mediciones de caudal y
verificacion de las
condiciones de entrada
de agua cruda
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(Turbiedad, Temperatura,
Color y PH) también se
lleva a cabo el ensayo de
jarras.

En este punto se realiza la
inspeccion y vigilancia de
la fase de sedimentacion
en la conduccién a los
filtros donde el agua
cruda mezclada con los
coagulantes  aplicados
forma los floculos o
particulas, alrededor de
la cual se aglomera la
materia orgdnica
presente en el agua
cruda.
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Una vez surgido los
anteriores
procedimientos se realiza
la desinfeccion del agua
aplicando cloro gaseoso
almacenado a presion en
un cilindro el cual como
consecuencia de la
presion interna del cloro
en el cilindro, aunado ala
succion que ejerce el
eyector del sistema de
cloracién, este se mezcla
con agua a presion
provista por un sistema
hidroneumdtico y
finalmente es inyectada
en la tuberiac que
conduce el agua filtrada
hasta el tanque de
almacenamiento.
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La empresa cuenta con
equipos de medicidon de
varios pardmetros para
obtener de manera fiable
y con alta precision los
niveles de cloro,
turbiedad, temperatura y
PH del agua.
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FORTALEZAS

1. Se evidencia gestiones administrativas enfocadas al mejoramiento de la
planta de fratamiento de agua potable, como lo es el Manual de Operacién
y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio
de Rovira y Deberes del Operador de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable del Municipio de Rovira.

2. Un adecuado manejo del lider y equipo de trabajo en la atencion del
seguimiento al proceso.

3. Se observa alta experiencia del personal operativo en el desarrollo de
actividades y su capacidad de respuesta ante eventos tales como:
aumentos sUbitos de turbiedad en fuente de captacion.

4. Existe una buena capacidad de adaptacion respecto al seguimiento vy
conftrol ante las variaciones operativas en el proceso.

5. Se evidencian en buen estado de los equipos como extintores, botiquin de
primeros auxilios, y elementos de proteccion personal.
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada en el desarrollo del seguimiento toma como herramienta
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), de acuerdo al proceso de
Potabilizacion de Agua. A continuacion, se lista la documentacion requerida para
el desarrollo del seguimiento, con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

PLANEAR 1. Plan de Accion del Proceso. (la empresa no cuenta
con un plan de accidén del proceso)

. Control de proceso diario

. Control de consumo de coadyuvante

. Control de consumo de hidroxicloruro de aluminio

. Control de consumo de cloro

. Control de lavado de filtros

. Conftrol de ensayo de jarras

. Contratacién y seguimiento

. Andlisis y resultados de laboratorio y cdlculo del IRCA
con toma de contramuestras

10. Matriz Legal del Proceso

HACER

V(00 N O 0 A WON

VERIFICAR Y ACTUAR

PLAN DE ACCION DEL PROCESO

Se recomienda la estructuracion de un plan de accion del proceso de Tratamiento
de Agua Potable para poder realizar un seguimiento aterrizado de la planeacion
para la vigencia y una evaluacion del porcentaje de avance y cumplimiento segun
las necesidades planteadas por el mismo.

INFORME DE PRODUCCION

Durante el desarrollo del seguimiento al proceso de manera interna se efectud
revision y andlisis al contenido relacionado en informes de registro que llevan los
operarios de la planta de tratamiento, en donde se analizd la eficiencia y
congruencia de la informacion alli plasmada.

INFORME DE PRODUCCION

ACTIVIDAD DESARROLLO DE LA | FORMATOS Y
ACTIVIDAD DOCUMENTACION
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GASTO Se readliza seguimiento de |-Registro del consumo (kg)
SUSTANCIAS consumos diario y por turno | cloro gaseoso

QUIMICAS de todos los insumos |- Registro del consumo de
quimicos que intervienen en | coadyuvante

lo potabilizacion. Se |- Registro del consumo de

evidencia seguimiento a la | hidroxicloruro de aluminio

variabilidad diaria en [-Manual de Operacion vy
operacion. Mantenimiento de la Planta
de Tratamiento de Agua
Potable del Municipio de
Rovira y Deberes del
Operador de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
del Municipio de Rovira.

CAPTACION La informacioén tenida en |- Registro de control de
POR FUENTE cuenta es Unicamente de | proceso diario planta de
entrada a la PTAP con un | tratamiento

aproximado, dado que el |- Registro del ensayo de jarras
macro medidor de enfrada [-Manual de Operacion vy
a la planta de fratamiento se | Mantenimiento de la Planta
encuentra averiado y dado | de Tratamiento de Agua
gue no existen elementos de | Potable del Municipio de
medicion a la salida de la | Rovira y Deberes del
bocatoma. Operador de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
del Municipio de Rovira.

GASTOS En los gastos operacionales | - Registro de contfrol de
OPERACIONALES | se incluye; lavado de filtros, | proceso diario planta de
operacion equipos | fratamiento
cloradores, lavado de lineas | - Registro del lavado de filtros
floculador y sedimentador - Registro del consumo de

energia

- Registro de control de
proceso diario planta de
fratamiento

- Manual de Operacién vy
Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
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del Municipio de Rovira vy
Deberes del Operador de la
Planta de Tratamiento de
Agua Potable del Municipio de
Rovira.

PRODUCCION | Actualmente no existe | Registro de control de proceso
macromedidor a la salida de | diario planta de tfratamiento
la PTAP por tanto el valor del
cdlculo se readliza por
balonce de materia, de
acuerdo al AGUA CAPTADA -
GASTOS OPERACIONALES =
AGUA PRODUCIDA

Dentro de los registros verificados se incluyen seguimientos diarios a las furbiedades
del agua en los estados, agua cruda, agua sedimentada, agua filtrada, agua
tratada, por lo que al andlizar la informaciéon plasmada se evidencia una
correlacion directa de las variables de operacion diaria en lo referente al consumo
de coadyuvante, de cloro de hidroxicloruro de aluminio, vs la turbiedad, PH, y
aplicacién del cloro en MG/L.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que los registros de control permiten al
drea de Potabilizacion de Agua readlizar un comparativo histérico de periodos
iguales a fin de estimar los posibles comportamientos de ciclos de lluvias por ende
consumos de insumos quimicos y percepcidon del riesgo operativo en operacion por
captacion.

CONTRATACION Y SEGUIMIENTO

Se realizé andlisis y evaluacion de los diferentes contratos que se encuentran bajo
la supervision directa y/o compartida del Subproceso de Potabilizacion de Agua,
en donde se efectud revision de las actividades contratadas en beneficio de la
optimizacion de la planta de tratamiento de agua potabile.

CONTRATOS ACTIVIDADES
Contrato No. 004 cuyo objeto es | - Emitir observaciones en cuanto al correcto
“CONTRATAR LA PRESTACION  DE | fyncionamiento de la planta de

SERVICIOS PROFESIONALES DE  UN
INGENIERO HIDRAULICO EN APOYO A LA
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EMPRESA  DE  SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA, PARA EL
ANALISIS,  OBSERVACION, TOMA DE

DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS
EN CUANTO AL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA Y EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO MUNICIPAL Y APOYO A LA
SUPERVISION DE LOS PROCESOS
ASIGANDOS POR LA ES.P. Y DEMAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR EL JEFE
INMEDIATO”

tfratamiento de agua potable y sistema de
acueducto del municipio.

- Acompanamiento al personal operativo
en el sistema de y redes de acueducto
municipal.

- Acompanamiento para el andlisis vy
observacion de la planta de tfratamiento de
agua potable.

- Brindar conceptos para el funcionamiento
del sistema de acueducto municipal.

Contrato No. 007 cuyo objeto es

“CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN  INGENIERO
QUIMICO PARA ASESORAR TECNICAMENTE
A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA EMSPUROVIRA,
EN LO RELACIONADO AL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, TOMA DE MUESTRAS, Y
ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS
FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS EN
UN LABORATORIO AUTORIZADO POR
MINSALUD"

- Toma de muestras en lared de distribucién
de la planta de tratamiento de agua
potable.

- Asesoria técnica y presentacion de
informes sobre las pruebas realizadas.

- Realizar el cdlculo del indice de calidad
del agua para el consumo humano IRCA.

- Cargue al SUlI de las pruebas
fisicoquimicas de la PTAP.

Contrato No. 016 cuyo objeto es

“CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN  INGENIERO
QUIMICO PARA ASESORAR TECNICAMENTE
A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA EMSPUROVIRA,
EN LO RELACIONADO AL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, TOMA DE MUESTRAS, Y
ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS
FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS EN
UN LABORATORIO AUTORIZADO POR
MINSALUD"

- Toma de muestras en lared de distribucién
de la planta de tratamiento de agua
potable.

- Asesoria técnica y presentacion de
informes sobre las pruebas realizadas.

- Realizar el cdlculo del indice de calidad
del agua para el consumo humano IRCA.

- Cargue al SUl de las pruebas
fisicoquimicas de la PTAP.

Contrato No. 008 cuyo objeto es
“CONTRATAR LA REALIZACION DE MANUAL
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO Y EL MANUAL DE
LOS DEBERES DE LOS OPERARIOS DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DELA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA”

- Revision de los procesos para identificar la
operacion, mantenimiento, y deberes de
los operarios.

- Elaborar el manual de acuerdo a
procesos de la planta de tratamiento

- Actividades de socializacion del manual.

los
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Contrato No. 022 cuyo objeto es
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN
PROFESIONAL EN EL AREA DE INGIENERIA
CIVIL Y ESPECIALISTA EN HIDRAULICA EN
APOYO A LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ROVIRA PARA
DAR EL ANALISIS LA OBSERVACION TOMA
DE DECISIONES Y SOLUCION DE
PROBLEMAS AL CORRECTO
FUNCIOMAMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA Y EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO MUNICIPAL Y APOYO A LA
SUPERVISION ~ DE  LOS  PROCESOS
ASIGNADOS POR LA ESP Y DEMAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR EL JEFE
INMEDIATO

- Emitir observaciones en cuanto al correcto
funcionamiento de la planta de
tfratamiento de agua potable y sistema de
acueducto del municipio.

- Acompanamiento al personal operativo
en el sistema de y redes de acueducto
municipal.

- Acompanamiento para el andlisis vy
observacion de la planta de tfratamiento de
agua potable.

- Brindar conceptos para el funcionamiento
del sistema de acueducto municipal.

Contrato No. 025 cuyo objeto es
“CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN  INGENIERO
QUIMICO PARA ASESORAR TECNICAMENTE
A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ROVIRA EMSPUROVIRA,
EN LO RELACIONADO AL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, TOMA DE MUESTRAS Y
ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS
FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS EN
UN LABORATORIO AUTORIZADO POR
MINSALUD”

- Toma de muestras en la red de distribucion
de la planta de tratamiento de agua
potable.

- Asesoria técnica y presentacion de
informes sobre las pruebas realizadas.

- Redlizar el cdiculo del indice de calidad
del agua para el consumo humano IRCA.

- Cargue al SUlI de las pruebas
fisicoquimicas de la PTAP.

De acuerdo a lo anteriormente relacionado en la Contratacion y Seguimiento del
correcto funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable se observa
que el proceso de Potabilizacion de Agua efectlUa y readliza actividades de
AUTOCONTROL OPERACIONAL en relacion a la supervision y seguimiento de las
acftividades y/o contratos directos.

CALIDAD DEL AGUA.

Durante el periodo de seguimiento realizado, es decir desde el 01 de enero hasta
el 30 de septiembre de 2023 se evidencia el siguiente resultado de indice de Riesgo
para la Calidad del Agua Potable (IRCA)
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Durante este periodo se evidencio que durante los meses de enero, julio, agosto y
septiembre, presento un puntaje superior a cero (0) de acuerdo alas caracteristicas

microbioldgicas del agua.

Por su parte la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
“EMSPUROVIRA" E.S.P. cuenta con seis (06) puntos de muestreo asi:

1 Brisas del Luisa Calle 1y 2 Norte Parque Principal

2 La Ceiba Calle 4 Carrera 2 Occidente cerca tanque
3 La Ceiba Calle 4 Carrera 2 Occidente

4 Marco Fidel Suarez Carrera 5 Occidente con Calle 10

5 Echandia Calle 11 Carrera 9 Polideportivo

6 Santander Calle 5 Carrera 9 Caseta Comunal

En donde se pudo denotar de acuerdo a los resultados de laboratorio realizados

para cada uno de los meses y el cdlculo del IRCA durante el mes de enero de la

presente vigencia 2023, obtuvo un IRCA mensual del 12.63 evidencidndose
“Conlo gente para la gente’”
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principalmente una afectacion al IRCA en los puntos de muestreo 2, 3, 4 y 6,
arrojando en promedio un nivel bajo de riesgo.

Para los meses subsiguientes correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril,
mayo y junio el nivel de IRCA fue 0 por lo que su resultado de acuerdo al nivel de
riesgo fue sin riesgo y apta para el consumo humano, dejando entre ver que la
potabilizacién del agua fue exitosa.

Ahora bien, para los meses de Julio, agosto y septiembre de 2023 se ha presentado
un nivel de IRCA de 4.52, 6.26 y 3.14 respectivamente calificndose para los meses
de julio y septiembre como apta para el consumo humano, contrario a lo ocurrido
para el mes de agosto que su riesgo fue bajo, considerdndose no apta para el
consumo humano y siendo susceptible de mejoramiento. (Ver tabla)

ANO MES IRCA NIVEL DE RIESGO
ENERO 12.63 Bajo
FEBRERO 0.00 Sin riesgo
MARZO 0.00 Sin riesgo

2023 ABRIL 0.00 Sin riesgo
MAYO 0.00 Sin riesgo
JUNIO 0.00 Sin riesgo
JULIO 4.52 Sin riesgo
AGOSTO 6.26 bajo
SEPTIEMBRE 3.14 Sin riesgo

MATRIZ LEGAL DEL PROCESO

TIPO DE REQUISITO TITULO DE LA NORMA

Resolucién 082 de 2009 Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la prdctica de visitas de inspeccion sanitaria a
los sistemas de suministro de agua para consumo

humano
Resolucion RAS 330 del 8 | Por la cual se adopta el reglamento técnico para el
de junio de 2017 sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS
Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios

publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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RECOMENDACIONES

1. Estructurar un plan de accion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP a fin de realizar un seguimiento mds aterrizado de las proyecciones de
atencién a la planta el cual contenga metas o proyectos tales como el
mantenimiento preventivo y correctivo, compras de instrumentos y/o
equipos, los mantenimientos periddicos de las canaletas del floculador,
sedimentadores vy filtros, limpieza del tanque de almacenamiento, lo cual
permitird una evaluacion del porcentaje de avance y cumplimiento segin
las necesidades planteadas.

2. Serecomienda capacitar al personal constantemente para el manejo de la
planta de tratamiento.

3. Se recomienda realizar limpieza al lote de la maleza, ya que este se
encuentra muy enmontado.

4. Se recomienda senalizar y poner mds iluminaciéon en las instalaciones de la
PTAP.

5. Se recomienda redlizar la medicion de la alcalinidad y dureza en
cumplimiento del control de calidad del agua.

CONCLUSIONES

- A través del seguimiento realizado se puede afirmar que cumple con el objeto
establecido por el proceso de Potabilizacion de Agua.

- Se evidencié la adopciéon de las diferentes medidas y protocolos de bioseguridad
establecidos por la empresa por parte del personal involucrado del proceso.

- Se evidencia las diferentes gestiones administrativas y técnicas encaminadas a la
viabilidad presupuestal y contractual para la ejecuciéon de las actividades que
hacen parte del correcto funcionamiento de la planta de fratamiento de agua
potable

Cordialmente,

BRAYAN FELIPE RODRIGUEZ LOZANO
Jefe Oficina de Control Interno
Original Firmado
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