Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P. A

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

JEFE DE CONTROL INTERNO: ANDERSON SMITH ROJAS HERRERA
PERIODO EVALUADO: AGOSTO A NOVIEMBRE DEL 2017.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se
presenta el informe pormenorizado de ‘control interno de la Empresa de Servicios
Plblicos de ROVIRA TOLIMA EMSPUROVIRA : conforme a la nueva estructura
del modelo estandar de control interno MECI establecida en el Decreto 943 de
mayo 21 de 2014. siendo el control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

DIRECCION ESTRATEGICA.
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La alta gerencia realizara reuniones constantes con todo el personal de la
empresa EMSPUROVIRA donde se establecen actividades y se programan tareas
para mejorar sus servicios con el fin de ser eficiente y eficaz a la hora de prestar
ios mismos.

AMBIENTE DE CONTROL.

La oficina de control interno de EMSPUROVIRA acompana y apoya al
seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion con el objetivo de la transparencia
en cada uno de los procesos de las dependencias de la empresa de servicios
publicos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL.

v" Resoluciéon No 011 del 28 de enero del 2017, por medio del cual se aprueba
y se adopta el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano para el ano
2017 en la empresa de servicios publicos de EMSPUROVIRA E.S.P.

v' Manual de funciones resolucién No 024 de febrero 05 de 2015.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

La entidad tiene proyectado un ciclo de desarrollo humano incluyendo los
siguientes procesos los cuales son:

VINCULACION: la asociacién de la union de dos personas o0 cosas esta
vinculadas cuando comparten algun tipo de nexo existente o algo en comun.

INDUCCION: procedimiento basado en el conocimiento el cual consiste en
analizar atreves de la observacion, situaciones particulares a fin de organizar una
conclusion.

FORMACION: suele ser asociada a la capacitacion, sobre todo a nivel profesional
de una persona, por lo tanto, estad vinculada a los estados que curso y al grado
académico.

SEGURIDAD SOCIAL: es un conjunto arménico de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos y esta conformada por los regimenes generales
establecidos para pension, salud, riesgos laborales complementarios por la ley.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: es la disciplina que busca promover
la mejora de la seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacién de medidas
y el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos derivados de
las condiciones de trabajo.

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPE:FENCIAS LABORALES: es un instrumento
de administracion de personal que por mandato constitucional ley 909 de 2004
deben tener todas las entidades institucionales del estado.
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MECANISMO DE IMPLEMENTACION.

En el marco de procesos de gestion de talento humano se tienen establecidos una
serie de mecanismos para el cumplimiento de los objetivos.

v" Plan De Bienestar Social.
v Plan De Capacitacion.

En el plan de bienestar social para, los periodos comprendidos entre julio 'y
noviembre de 2017 la empresa de servicios publicos adelanto las siguientes
actividades, en el mes de octubre del 2017 se realizo la integracién para celebrar
los cumplearios de funcionarios que cumple afos en agosto, septiembre y octubre
en EMSPUROVIRA E.S.P

Se celebro el dia de los nifios 31 de octubre integrando a los hijos de los
funcionarios y de los usuarios de la empresa de servicios publicos.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION

En el marco del plan institucional de capacitacion para el periodo de agosto a
noviembre se realizaron las siguientes actividades.

En los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre se realizaron las
siguientes actividades de capacitacion.

Planeacion Y Gestion Por Resultados.
Elaboracion De Proyectos SGR.

Plan De Ordenamiento Territorial.
Rendicién De Cuentas. »
Fortalecimiento En Politicas Publicas
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Participacién de EMSPUROVIRA en la primera jornada ambiental del municipio de
Rovira Tolima con charlas a los jévenes y presidentes de junta de accién comunal.
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COMPONENTE DE EVALUACION INDEPENDIENTE.

ELEMENTO DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

La oficina de control interno ha venido trabajando en la estructura y seguimiento a
cada uno de los cargos establecidos en la entidad, con el fin de fortalecer cada
uno de los procesos que nos permita acciones de correccién y un alto grado de
oportunidades de mejoramiento continuo en la empresa, todo encaminado a

mejorar los servicios prestados de acueducto, alcantarillado y aseo
EMSPUROVIRA E.S.P

INFORMACION Y COMUNICACION.

La empresa esta conformada por un equipo de trabajo integrado y desde el
momento que ponen pie dentro del sitio de trabajo se produce el fenémeno
llamado comunicacién ; el tipo de comunicacién que hay en la empresa es muy
variada y gracias a ella se pueden favorecer diferentes puntos dentro de la misma
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, de este modo no solo se permite la relacién entre los miembros de la misma |,
sino que también es Util para realizacién de un trabajo determinado , conocer las
decisiones y la direccién que se quiere mover la empresa.

EMSPUROVIRA tiene para el servicio de toda la comunidad en general la pagina
web: www.emspurovira.com para mantener el flujo de la comunicacion precisa y
adecuada entre en servidor publico y el usuario.

O v emspurnia.com

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS bPERACIONALES

Los riesgos fueron identificados y valorados con base en los factores internos y
externos que inciden en el desarrollo de la gestién institucional, mediante la
ejecucion de procesos, actividades, funciones y proyectos, ejecutada por los
funcionarios, teniendo como base la siguiente estructura:

v" Macro Proceso Estratégico.
v Macro Proceso Misional.
v Macro Proceso De Apoyo.
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Con respecto al marco misional, por su grado de importancia, la mayoria de sus
servicios van directamente al cliente externo siendo fundamentales para el
cumplimiento de la misién institucional.

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS.

Su objeto es asesorar a la direccion en la formuiacién de las politicas y la
implementacion de planes programas y lineamientos técnicos, tendientes a lograr
los objetivos de la entidad, a la difusién de la imagen institucional asi como al
desarrollo de la divulgaciéon de sus actividades y a controlar y garantizar la
valoracion permanente de sus resultados.

PROCESOS.

v" Direccionamiento Estratégico.
v" Planeacién Estratégica.
v" Control Estratégico.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Su objetivo es formular politicas, planes, programas y lineamientos técnicos
tendientes a lograr los objetivos de la entidad. La difusién de la imagen
institucional divulgando sus actividades, controlando y garantizando la valoracién
de los resultados.

La perdida de la imagen y credibilidad institucional es debido a los siguientes
riesgos:

v" Desconocimiento Del Plan Estratégico.

v Mal Manejo De La Informacion.

v" Insatisfaccion Del Cliente.

v Amenaza Institucional.

v" Desconocimiento De Las Normas Y Jurisprudencia.

MACRO PROCESO MISIONAL.

Su objetivo es realizar las actividades necesarias para suministrar a los usuarios o
cliente y ciudadania en general la informacién y servicios procedentes de los
micros procesos misionales desarrollar las acciones tendientes a representar a la
entidad en los procesos en que esta sea demandada o deba actuar como
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Ermpresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira ES.P.
demandante, brindar informacién, normativa, doctrinal y jurisprudencial que
resulten necesaria para el cumplimiento de las funciones.

PROCESOS.

v" Promocién Y Prevencién.

v" Atencién Al Usuario Y/O Cliente.
¥v" Mantenimiento.

v Soluciones de PQR.

MACRO PROCESOS DE APOYO.

Su objetivo es realizar las actividades necesarias para brindar apoyo y soporte al
desarrollo y ejecucién de los procesos misionales y estratégicos.

PROCESOS

v Administracién Del Talento Humano.
v Financiero.
v" Adquisicién De Bienes Y Servicios.

La mala aplicacién de los procesos de apoyo trae como consecuencia pedida de
imagen institucional y la irracionalidad de los recursos debido a los siguientes
riesgos.

v Mal Manejo De La Informacioén.

v" Inadecuada Aplicacion De Procedimiento.

v" Desarticulacion De Dependencias.

v" Tramito Logia De Cuentas.

v Adquisicién De Bienes Y Servicios Inoportunos.

RECOMENDACIONES.

v" Continuar con la recuperacién de cartera.

v' Seguir con la socializacién del proyecto optimizacion del acueducto urbano
del municipio de Rovira.

v Fortalecer los procesos de induccién y re induccién, incrementar programas
especialmente los que estan relacionados con el area operativa de la
empresa.

V' Actualizar el aplicativo INTEGRIN para el buen desarrollo de las
actividades contables.
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v" Mantenimiento a la red de sistemas y computadoras de la empresa.

v" Continuar con el seguimiento al proyecto de optimizacién del acueducto
urbano del municipio de Rovira Tolima.

v Monitoreo de los puntos de muestreo del municipio de Rovira Tolima.

v Control periodico del lavado de purgas.
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JEFE DE CONTROL INTERNO
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