RITIB09003 L34

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

JEFE DE CONTROL INTERNO: ANDERSON SMITH ROJAS HERRERA
PERIODO EVALUADQ: MARZO A JULIO 2017.

En cumplimiento de lo dispuestc en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se
presenta el informe pormenorizado de control interno de la Empresa de Servicios
Publicos de ROVIRA TOLIMA EMSPUROVIRA ; conforme a la nueva estructura
del modelo estandar de control interno MECI establecida en el Decreto 943 de
mayo 21 de 2014. siendo el control interno el sistema integrado por el esquema de
organizaciéon y el conmjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informaciéon y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Control de planeacién y gestién
Talente humano

Programas de capacitacion de acuerdo a la conformidad con el periodo de
seguimiento, se realizo la capacitacién en los siguientes temas:

Trabajo en equipo.

MECI.

Plan de ahotro y uso eficiente del agua.
Ley de transparencia.

Sistema general de regalias.

A e

Se invito a los funcionarios a ser participes de examenes medicos los cuales
consisten en un:

1. Hemograma completo.
2. Perfil lipidico (colesterol y triglicéridos)

“TODOS UNIDOS POR UN NUEVC ROVIRA™
Dirgecicn: Calle 3 No. 4— 78 Te.. 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com



}%}f‘ st iy : AR b S A
Empresz de Servicios Publicos Domicilfarios de Rovira E5.P.
REETIB000081 72 ’

edey

3. Glicemia.
4. Acido Urico.
5. Electrocardiograma.

INDUCCION Y RE INDUCCION.

EMSPUROVIRA desarrolia en el marco de sus actividades la induccién a ios
funcionarios que ingresan a la entidad para cubrir las diferentes necesidades
requeridas por los diferenies procesos establecidos por la empresa.

PROGRAMA DE BIENESTAR.

Se realizo una integracion del personal de EMSPUROVIRA, integracién del dia del
trabajador, como reconocimiento a la labor que han venido desarroliando en el
transcurso del afo, se desarrollo una conferencia del clima laboral vy
posteriormente actividades lidicas con todo el personai.

Se realizo una caminata ecolégica por los alrededores del municipioc de Rovira
donde se pueden apreciar el pintoresco paisaje del municipio de Rovira Tolima
encanto de manantiales.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Empresas publicas de Rovira Tolima esta reconocida por toda la ciudadania con
una imagen favorable dentro de la ciudadania.

PLANES Y PROGRAMAS.

Plan de ahorro y uso de agua eficiente del agua municipio de Rovira Tolima, con el
fin de socializar el proyecto de optimizacion del acueducto urbano del municipio.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

“TODOS UNIDOS POR UN NUEVO ROVIRA”
Direccidn: Calle 3 No, 4 - 78 Te.: 2887138
emspurovirassp@hotmail. com



E At R Sl l AR Rty

Empresa e Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E5.P,
BT BOBO0I L 781

oo/

Se evidencia a través de los correos internos, los cambios que se implementan a
cada uno de los procesos en la documentacion.

Estructura organizacional.

LT ET T YN

SUPERVISOR:
SPERATIVO:

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

ACUEDUCTO:

Riesgo: desabastecimiento del recurso hidrico por disminucién en el caudal.
Accién: construccion de un canal para recoleccién de agua en la bocatoma.
Riesgo: dafios en la [inea de conduccion del municipio de Rovira Tolima.

Accién: control semanal de operario de la bocatoma para que realice el
mantenimiento de la linea de conduccion.
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ALCANTARILLADO:

Riesgo: falta de equipos, herramientas para la detencién temprana de fallas en las
redes de alcantarillado del municipio de Rovira.

Accioén: actualizar los planos de las redes de alcantarillado.

Aseo:

Riesgo: Aumento de residuos sdlidos en la disposicion final del producto del
incremento de la poblacion del municipio de Rovira Tolima.

Accion: se aumento los dos servicios del carro recolector de basura de 2 a 3 en
orden de ideas lunes, miercoles y viernes.

SUBSISTEMA DE CONTROL Y GESTION
AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL.

Las auditorias internas se programan a partir de noviembre de 2017 para
desarrollar la autoevaluacién y el monitoreo a las operaciones realizadas en la
empresa de los servidores publicos del municipio de Rovira , con miras a medir
resultados generados en cada proceso , y asi mismo generar planes de
mejoramiento a los procesos que cuentan con falencias.

POLITICAS DE OPERACION.

En la misma pagina web de la empresa de servicios publicos de Rovira Tolima
EMSPUROVIRA, se pueden consuitar los manuales , informes , adelantos de las
obras , resultados generados en cada proceso , indicadores de gestion |,
seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano entre otros.
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USO/ESTRATO
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Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

USO/ESTRATO

ACUEDUCTO.

ALCANTAR!LE.@BO ASEC

‘Residencial 61
Fesidesncial 02

;Eessdencxai o3 ::;4;.

Q@merczafes
-Oficiales

Especial
CTOTAL:

. 157.597.982.32°

=80,995.45840
41.725.008.60
110.507.866.60 ~8.213:
11.323.364.72 8.729.473.00
1 2.649.042.00 24 070:711:18
397.242.00 310.517.28

70.888.647.09
32.567.024.62 |
8.213:627.44 " s

122:780.200.671

75.541.096.37.

39.767.162.50
10.026.216.96
19.645.586.44

494895450

714.124.68

150.643.141.45"

TARIFAS APLICADAS A LA FACTURACION DE NOVIEMBRE DE

2015

__US Q/ES TRA ?‘O ACUED

"'F?essdencml Q?’m |
‘Residencial 02

Residenciai 03

‘Comerciales .

Oficialas

3 462 80
7. 358 45

12.985:51: 7
8.657.00

2,706.81
' 5.751.98
10.150.55
6.767.03

01075
231613

447.85

179032

526.88

3,262.94
4.894.42
6.933.76

123.344.13

15.562.75

TARIFAS APLICADAS A LA FACTURACION DE NOVIEMBRE DE
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“USO/ESTRATO ACUED.

_ ALGANT. T ASEO
B SR e S ;i.,;'ﬁ. y w4 e : RETR S
Residencial 01  3,462.80 19.23 570681 210.75 3.262.94
‘Residencial 62 5:194.20 2885 4.060.22 31613 4.894.42
Residencial 03  7.35845 40.87 5751958 447.85 6.933.76
‘Comereial 1298551 7212 10.150.55 790.3223.344.13:
Oficial 8.657.00 48.08 6.767.03 526.88 15.562.75

Produccion promedio de residuos sélidos.

MES DO CiL!AR!A BARRIDO TOTAL |

CENERO 00125380 vt 82 130500
FEBRERQO 106.43 3.55 109.68
MARZO - 124.04 o0 4260 0 0 128.29
ABRIL 115.85 3.88 179.73
MAYO o 42629 00 489 0118088
.}’UMG 133.44 4.09 137.53

WULIC v 092392 o 8 88 2 128,850
AQOS?"O 118.67 3.99 122 66
SEPTIEMBRE - 104:99 v 3720 . 210871
OCTUBRE 123.25 4.33 127.58

NOVIEMBRE = 107.94 = 396 . .111.90
DICIEMBRE 107.72 4.78 112.51

CPROMEDIO 11846 .50 =424 = . 12570

Niveles de continuidad del servicio. Fuente (planta de tratamiento)

WES HORAS DE DIAS NDICE  DE |
SUSPENSION DEL CONTINUIDAD |
MES (%) ' |

CENERO: 0 03840 o 3 94880 e
FEﬁREFw 33:35 28 9503
MARZO o - 6450 00 BT 9183
ABRIL 50:00 30 87,05
Jﬁma 29:40 30 95,91
SULIG o0 2038 v BT 00 Q480
AcosTo os0 37 98,72
SEPTIEMBRE - 46:30 . . 780 0 083/86 v v
OCTUBRE 46:25 31 93,78
NOV}FEMERE 5550 30 92’29
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DICIEMBRE  43:50

31 94,15

PROMEDIO = 549:10 10 2365 000371
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Nidmero de quejas formuladas y atendidas. (Fuente oficina PQR)
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Nuamero de frabajadores por cada 1000 usuarios (fuente oficina contabilidad)

TiPO Acueducto Alcamtariliado.

TRABAJADOR

Aseo

TOTAL

Asesores 3

Operarios: 4.

7. Traﬁajadores 7

Suscripfores . .- 3124 03116 0 2862

Trab./1 QOGS&scnp 3.

N
3 3
7

s 5 .

TR Hs

84 2.88 3.49
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31240

4.80
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACI(‘)N'.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
COMUNICACION EXTERNA

Peticiones, sugerencias, quejas y reclamos en la empresa de servicios publicos
fiene identificado los mecanismos de informacion externa los cuales son:

1. Linea telefénica: 2881138

2. Atencién presencial

3. Pgrs por medio de la pagina web
4. Buzdén PQRS

Comunicacion interna.

1. Pagina web: www.emspurovira.com
2. Correo electronico: emspuroviraesp@hotmail.com

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL. INTERNO.

La empresa de servicios publicos de Rovira Tolima EMSPUROVIRA recomienda
que se emplee la encuesta de satisfaccién al usuario, por medio manual en fa
solucién de una queja para obtener mayor informacién que nos pueda ayudar a la
hora de desarrollar los planes de mejoramiento, es estado de control interno esta
en un punto de madurez el cual nos ha venido sirviendo para generar
transparencia en todos los procesos desarrollados por la entidad con un alto grado
de aceptacion por fa comunidad en general.

Los funcionarios han estado en constante capacitaciones con el fin de que estén
actualizados para que al momento de desarrollar sus funciones lo hagan de una
forma eficiente y eficaz.

erson Svedin Rele b
ANDERSON SMITH ROJAS HERRERA

JEFE DE CONTROL INTERNO
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