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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO _
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA TOLIMA EMSPUROVIRA E.S.P

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

JEFE DE CONTROL INTERNO:
ANDERSCN SMITH ROJAS HERRERA

PERIODO EVALUADO: ENERO 30 DEL 2020

AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

En cumplimento al articulo 9° de la Ley 1474 (Estatuto Anticorrupcién), La Oficina de Control
Interna de la empresa de servicios plblicos domiciliarios de Rovira Tolima, presenta a la
opinién publica y comunidad en general, el informe pormenorizado de los avances y
dificultades en el desarrollo de cada uno de los subsistemas del Modelo Estandar de Control
Interno, el estado general del Sistema de Control Interno y las recomendaciones para el
mantenimiento del Sistema.

La Ley 87 de 1993, indica que el control interno es un “sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una organizacion, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidn y en atencidn a las metas
u objetivos previstos”

De acuerdo con lo anterior, se resalta el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica e! Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funci6n
Publica, en lo reiacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015", donde se manifiesta lo siguiente.

“ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestién de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas,
normas, recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestidbn publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacién con el Sistema de Control
Interno, se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
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MIPG), con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de
manera eficiente y transparente atendiendo las 17 politicas de Gestién y Desempefio,
integrado por 11 Entidades lideres de politica y que de acuerdo con el Manual Operativo
MIPG, funciona a través de 7 dimensiones.

ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y los démds lideres, se denominaran politicas de
Gestion y Desempeiio Institucional y comprenderan, entre ofras, las siguientes:
Planeacion Institucional.

Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto piiblico.

Talento humano

Integridad.

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

Servicio al ciudadano.

Participacion ciudadana en la gestion plblica.

NoOORAON~
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9. Racionalizacion de tramites.

10. Administracién de archivos y Gestion documental.

11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital.

13. Defensa juridica.

14. Gestién del conocimiento y la innovacion.

15. Control interno.

18. Seguimiento y evaluacién del desemperio institucional.
17. Mejora Normativa

ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Para
el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema de Control

Interno, se adopta la versidn actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG.

ARTICULO 2.2.22.3.2. Definicidén del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MiPG. El
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

ARTICULO 2.2.22.3.3. Objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. El
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, tendra como objetivos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacién de resuitados de las entidades plblicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y
la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacién de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempefio...” :
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De igual manera se observa que con el propdsito de fortalecer el Modelo Integrado
de Planeacitn y Gestion - MIPG, el Gobierno’'Nacional expidio el Decreto 1299 del
25 de Julio de 2018, mediante el cual se incorpora la politica de Mejora Normativa
como parte de las politicas de gestién y desempefio institucional, liderada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

La introduccién de esta politica busca mejorar “la calidad en la produccion de las
normas, su impacto, la racionalizacién del inventario normativo, la participacion y
consuita ptblica en el proceso de elaboracién de las normas, la generacion de
capacidades dentro de la administracion pablica, al igual que la defensa y la
divulgacion del ordenamiento juridico”.

Con la adopcién de la politica de Mejora Normativa MIPG se consolida con 17
politicas.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Se identifica los grupos de valor y sus caracteristicas, grupos de interés mediante
una recopilacion de la informacion la cual se analiza y sirve como valor agrado para
los planes programa y proyectos.

Las decisiones en el ejercicio de la planeacion fueron tomadas con base a las
recomendaciones del equipo directivo y sus equipos de trabajo, teniendo en cuenta
fos resultados de los seguimientos y resuitados de la medicién financiera.

El proceso de planeacion de la entidad se fundamenté en el ejercicio de
direccionamiento estratégico, contemplo los objelivos institucionales, describiendo
las actividades que permitan alcanzar las metas y objetivos de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de Rovira Tolima EMSPUROVIRA.

El plan de accion anual institucional describié las actividades que permitieron
alcanzar las metas y los objetivos del plan, estableciendo responsables de la
ejecucion de actividades, midiendo tiempos de ejecucion de las actividades,
contempiado los indicadores de seguimiento para el cumplimiento de ias metas
establecidas.

La entidad cuenta con el acto administrativo a través del cual se crea el comité de
gestion y desempefio institucional incluyendo la seguridad digital, participacion
ciudadana en la gestion, rendicion de cuentas, {framites, servicio al ciudadano,
transparencia y lucha contra la corrupcion, comité de archivo.

2. TALENTO HUMANO.

La planeacion estratégica del talento humano de la entidad relaciono actividades
‘de capacitacion, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y clima organizacional.

La empresa cuenta con la informacion sobre las caracteristicas de los empleos y
tiene la capacidad de generar reportes sobre vacantes temporales, funciones y
empleos.

Se vincularon 2 servidores pablicos de cargos de libre remocion y nombramiento.
“COA LA GENTE, PARA LA GENTE”
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La induccidn para servidores nuevos de la entidad se llevd a cabo en el primer mes
contado a partir de su posesidn.

La entidad desarrollo jornadas de capacitacién y divulgacién a sus servidores y
contratistas, en cuanto al ¢cédigo de integridad, con el fin de guiar el actuar de los
servidores publicos.

Frente al control y sancidn de los conflictos de interés, la entidad ha implementado
canales de consulta orientados al manejo de conflictos de intarés.

3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La planta de personal de la entidad cuenta con la identificacién clara del niumero
de empleos, el nivel que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial) su
denominacién y grado salarial, con base en el sistema de nomenclatura y
clasificacién de empleos quele aplica.

Los empleos definidos en el manual de funciones contemplan la identificacidn del
empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad {(denominacién, cédigo,
y grado salarial).

El manual de funciones de la entidad esta desactfualizado y no se ajusta con el
decreto 815 de 2018.

En cuanto a gobierno digital, la pagina web cumple en todas las sesiones de su
portal web; con la URL generales en los diferentes niveles de navegacién y son
faciles de leer, el disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de
navegacién (navegacion global consistente).

En cuanto a la seguridad digital la empresa tomo acciones para fortalecer las
capacidades en seguridad digital participando en jornadas de sensibilizacién y
capacitaciones de uso seguro de entorno digital o relacionadas con seguridad
digital.

La empresa ha identificado factores externos e internos que puedan afectar la
seguridad de la informacién de la empresa de servicios publicos.

La entidad formulo directrices de conciliacién por medio del comité de congiliacidn
de la empresa de servicios pUblicos. no presenta demandas a la fecha.

La entidad emite actos administrativos como son resoluciones y circulares.

En cuanto a transparencia y acceso a la informacion y fucha contra la corrupcion
se realizé el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencioén al ciudadano en los
diferentes aspectos como son mapa de riesgos de corrupcién y medidas para
mitigarlos, estrategia antitrdmites, rendicidn de cuentas, participacién ciudadana,
servicio al ciudadano y transparencia y acceso a la informacion.

Servicios al ciudadano, se cuenta con un punto fisico de atencidn al ciudadanoc en
la entidad, con un servidor pdblico permanente.
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Participacion ciudadana, se realizaron las acciones para cualificar la participaciéon
ciudadana por medio de capacitaciones a los grupos de valor en participacién
ciudadana y control social.

Se realizaron las actividades formuladas en la participacion ciudadana, como
rendicién de cuentas, racionalizacion de tramites.

4. EVALUACION DE RESULTADOS.

Los indicadores utilizados por la empresa para hacer seguimiento y evaluacion de
la gestion cuentan con un responsable para su medicidén, son estimados con la
preciosidad establecida, son insumo para la toma de decisiones y permite
identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para asegurar el
fogro de los resultados.

El area responsable de consolidar y analizar los resultados de los indicadores de
gestion institucional en la empresa se presenté al equipo directivo los informes
periddicos, genero alertas oportunas al equipo directivo para ta toma de decisiones,
se realizaron las recomendaciones al equipo directivo y se presentaron los
resultados a la ciudadania.

5 INFORMACION Y COMUNICACION.

Para la gestién de fa informacidn e la empresa, se identificaron las necesidades de
la informacién interna y externa por parte de los grupos de vaior recolectando de
manera sistematica la informacidon necesaria y relevante para la toma de
decisiones, promoviendo el uso de tecnologias para el manejo de la informacion de
acuerdo con las capacidades propias de la empresa.

Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, la entidad en
la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica del portal web oficial
informacién sobre mecanismos para interponer PQRS, localizacion fisica,
sucursales o regionales, horarios y dias de atencidon al publico, manual de
condiciones uniformes, organigrama de la entidad, presupuesto vigente asignado,
politicas y lineamientos ¢ manuales, informes de gestion, evaluacion y auditoria.

Gestion documental, Frente al proceso de planeacion de fa funcién archivistica, la
empresa elaboro el plan institucional de archivos — PINAR, tiene actividades de
gestion incluidas en la planeacion estratégica, publicande en el sitio web el plan
institucional de archivos PINAR,

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Para implemantar la politica de gestion del conocimiento, la entidad diligencio el
autodiagndstico de la politica de que esta en MIPG. La empresa para identificar las
necesidades de sus procesos de gestion del conccimiento y la innovacion, organizo
sus datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas, llevando a cabo
el andlisis de datos e informacion de los procesos de la entidad.
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7. CONTROL INTERNO.

Ambiente de control, ta entidad evalliia las conductas asociadas o valores y principios
del servicio pablico a través de instrumentos para fa evaluacion de desempefio, en lo
concerniente a tas conductas comportamentales.

La alta direccidn y el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera
articulada a cada uno del cumplimiento de sus competencias, definid los siguientes
lineamientos; gestidn del riesgo {pclitica institucional de riesgos), comunicaciones
internas y externas, estatuto de auditoria, anticorrupcion, talente humano, planeacién
estratégica , servicios de la empresa y generacion de alertas y recomendaciones del
comité institucional v de gestion y desempefic para fa mejora de la gestion.

El comité institucional de coordinacién de control internc ha establecido los
lineamientos para el funcionamiento del sistema de control interno, ha aprobado el
plan de auditoria presentado por parte del jefe de control interno , ha establecido una
metodologia que permita la documentacioén y formalizacion del esquema de las lineas
de defensa ha generado alertas al comité institucional de gestién del riesgo vy
desempefio para la mejora de la gestidn a partir de los resultados de los seguimientos
del SCL.

La alta direccion de la entidad ha fortalecido el comité institucional de coordinacién de
control interno en términos de sus funcionarios y periodicidad de reunién, ha definido’
un mecanismo ¢ lineas de reporte (fuentes de informacion interna) que te permitan
evaluar de manera permanente la efectividad del sistema de control interno, ha
establecido medios de comunicacién internos para dar a conocer las decisiones y
mejoras del sistema de control interno.

8. RECOMENDACIONES.

v Actualizacién de los planes de emergencia y contingencia de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo de la empresa EMSPUROVIRA.

v Realizar los pagos de tasa retributiva a CORTOLIMA, sujetos a plan de
mejoramiento.

v PSMV 2019 sujeto a plan de mejoramiento realizar aclaracién de la
caonfroversia de la contraloria departamental del Tolima.

v" Redisefiar rutas de recoleccion de residuos sdélidos, por inicio de operacién de
carro compactador de propiedad de la empresa.

v Los servidores plblicos que negocien las convenciones colectivas en
representacién de la empresa, no podran beneficiarse de sus estipulaciones;
Tampoce podran percibir beneficios convencionales los servidores publicos
vinculados a la empresa con posterioridad al dia 10 de diciembre de 2005.
(acuerdo niimero 03 de 2005 diciembre 20) por medio del cual se reforman los
estatutos de la empresa de servicios plblicos de Rovira Tolima "EMSPUROVIRA
E.S.P".

v Socializar el PAUEA “programa de ahorro y uso eficiente del agua con los grupos
de valor de Rovira Tolima.

“CoNVLA GENTE, PARA LA GENTE"
Direccion: Calfe 3 No. 4 - 78 Te.: 2881138
emspuroviraesp@hotmail.com



Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P.
MIT:8O9003173-4

v Retomar las actividades del martes si (residuos sdélidos), en las diferentes
instituciones educativas y barrios del municipio de Rovira Tolima.

v" Actualizacion de las tablas de valoracién documental del archivo de la empresa.
v" Digitaiizacion del archivo de la empresa de servicios plblicos de Rovira E.S.P

v" Control del pesaje del carro compactador y seguimiento al combustible empleado
para la prestacion del servicio.

v" El manual de funciones de la sntidad esta desactualizado y no se ajusta con
el decreto 815 de 2018.

decsoN SN N H@Q\@ Tex,
ANDERSON SMITH ROJAS HERRER
JEFE DE CONTROL INTERNO EMSPUROVIRA E.S.P
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