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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 1474
de 2011, se presenta el informe pormenorizado de control
interno de la Empresa de Servicios Publicos de ROVIRA
TOLIMA EMSPUROVIRA : conforme a la nueva estructura del
modelo estandar de control interno MECI establecida en el
Decreto 943 de mayo 21 de2014.

siendo el control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como la administraciéon de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.
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PLANEACION Y GESTION.

Componente Del Talento Humano

Compromisos O Protocolos Eticos.

En este trimestre se trataron los procesos en las actividades a

desarrollar y se acordaron planes de mejoramiento enfocados:

v No distorsionar, manipular, ni cambiar el sentido de la
informacion. |

v" No ocultar datos que afecten lainformacion.

v" Publicar con objetividad la informacion: las noticias deben
exponerse con datos basados en la realidad sin que
interfieran los intereses personales, politicos, econémicos
y culturales.

v La ética empresarial y los principios éticos se utilizaran
para resolver los problemas morales o éticos dentro del
contexto empresarial.

v Mejorar la imagen empresarial una buena reputacion en
los negocios es uno de los principales activos
empresariales, cuando una empresa actiia mal, ya sea
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incumpliendo sus acuerdos y no dando la calidad ofrecida
de un servicio o simplemente prestando un mal servicio,
se producen quejas, se crea mala reputacion y los
recaudos disminuyen.

En este sentido se han realizado actividades coordinadas
por la alta gerencia de la entidad en el cumplimiento de
los planes de mejoramiento de la empresa de servicios
publicos de Rovira TolimaEMSPUROVIRA .

Desarrollo del talento humano

Manual de funciones y competencias laborales.

El manual de funciones vividé un proceso de actualizacion ya
que la empresa sufri6 cambios y se crearon cargos en laparte
operativa, para la potabilizacién del agua en el municipio.

Los funcionarios encargados del manejo de la planta de
tratamiento por medio de la mesa sectorial del SENA |,
presentaron las competencias laborales en agua potable y
saneamiento basico segun la norma 280201136, encargada de
asegurar la gestion operativa de productos quimicos en
proceso de tratamientos segin procedimientos establecidos;
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norma 280201137 que caracteriza el agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso y las
normas técnicas, norma 280201198 encargada de las practicas
de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la normalidad
vigente y los procesosestablecidos.

Capacitacién: los funcionarios de las areas administrativas y
operativas asistieron al curso basico y avanzado en alturas

orientado por el SENA.

Programa de bienestar.

El programa de bienestar social en el afio 2016 hace énfasis
en las areas criticas de la empresa donde puedan ocurrir
accidentes, por medio de la pasante del SENA de salud
ocupacional y se realizaron las siguientes actividades:

"ACTIVIDAD

NUMERO DE PERSONAS
Prevencion de accidentes 15
laborales
Anti estrés 9
Brigada de emergencia 16
Posturas para el trabajo 9
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Direccionamiento estratégico.

Autorregulacion del comportamiento ético de los servicios
publicos caracterizacién del estilo de direccién favorable al
control y transparencia de la gestion publica, politicas y
practicas del desarrollo del talento humano y fines esenciales
del estado en competencias constitucionales y legales.

Componente de administracion del riesgo.

Un proceso afectado por la alta direccion de la entidad y por
todo el personal para proporcionar a la administracién un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los
objetivos, el enfoque de riesgos no se determina solamente
con el uso de la metodologia, si no logrando que la evaluacion
de los riesgos se convierta en una parte naturaldel proceso de
planeacion.

Se tienen establecidos los siguientes riesgos:

Riesgo estratégico: se asocia con la forma en que se administra
la entidad , el manejo del riesgo estratégico se
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enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos , la clara definicién
de politicas , disefio y conceptualizacion de la entidad por parte
de la alta gerencia.

Riesgos de imagen: estan relacionados con la percepcién y la
confianza por parte de la ciudadania hacia la empresa.

Riesgos operativos: comprenden riesgos provenientes del
funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion
institucional, de la definicion de los procesos, de la estructura
de la entidad de la articulacién entredependencias.

Riesgos financieros: se relacionan con el manejo de los recursos
de la entidad que incluyen , la ejecucion presupuestal

, la elaboracion de los estados financieros |, los pagos , manejo
de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de cumplimiento: se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales,
de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.
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Riesgos de tecnologia: estan relacionados con la capacidad
tecnoldgica de la empresa para satisfacer sus necesidades
actuales y futuras; en el cumplimiento de la mision.

En EMSPUROVIRA se han identificado y asi mismo se les han

hecho seguimiento a los riesgos de tipo operativo y tecnoldgico
en el presente periodo.

Riesgo operativo:

v' canal de conduccion del acueducto municipal.

v" Canal concesionado a ENERLIM.

v Cortes en el servicio por ejecucion del proyecto
optimizacion del acueducto urbano.

v Taponamientos por el no lavado depurgas.

Riesgos tecnoldgicos: el aplicativo de INTEGRIN presenta
duplicidad en los valores de los estados financieros. Esto hace
que se presenten inconvenientes en el desarrollo de las
funciones del area de tesoreria ycontabilidad.
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Modulo transversal de la informacion y comunicacion.

La empresa de servicios publicos del municipio de Rovira
EMSPUROVIRA tiene a disposicion la pagina web
emspuroviraesp@hotmail.com donde el usuario puede dirigir
su PQR desde su casa tan solo visitando el sitio web , ademas
encuentra todo lo relacionado con las obras que la empresa
viene adelantando en el municipio de Rovira , mejorando la
comunicacion entre el usuario y la empresa , aqui puede las
rutas de recoleccion de basuras y asi mismo cuando se
realizan cortes del servicio por dafios ocasionados, sin duda la
pagina web es un complemento de mucha importancia en la
entidad porque es tener la empresa abierta en general las 24

horas y 365 dias al afio ofreciendo informacién importante para
el usuario.

Evaluacion y seguimiento.

Al plan anti corrupcién y atencién al ciudadano se encuentra
en fase de ejecuciéon y sus avances se dan en términos
establecidos por la ley.

La constitucion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion su metodologia, incluye los siguientes
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componentes autonomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio.

Debilidades
v No se encuentran actualizados los procesos 'y

procedimientos de la empresa.

v' Elaplicativo INTEGRIN presenta duplicidad en los valores
y esto hace que se retrasé la informacion de contabilidad.

v Dafios en ENERLIM y por ende el servicio ha sido
interrumpido con frecuencia.

v Falta buz6n de sugerencia.

v" Constantes cortes en el servicio por desarrollo del

proyecto optimizacion del acueducto municipal en la zona
urbana del municipio de Rovira.
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Fortalezas

v" Se estd implementando el sistema gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa EMSPUROVIRA.

v' Se capacito al personal operativo en un curso avanzado de
alturas.

v’ Se actualizo y publico en la pagina web de la empresa el
plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano.

v’ Se evidencia un gran compromiso de la alta gerencia por
avanzar en la evaluaciéon de los procesos para lograr
eficiencia y mejorar la gestion.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El MECI en EMSPUROVIRA se encuentra en proceso de
avance, prueba de ello son las transformaciones que ha tenido
la entidad con miras a mejorar y fundamentar los procesos y
procedimientos.

La austeridad del gasto y protegiendo los bienes de la
empresa, estos es un trabajo continuo de la alta gerencia y los
funcionarios encargados de implementar los procesos.
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RECOMENDACIONES

v Crear un cronograma de actividades para el lavado de
purgas.

v Actualizar el manual de procedimientos de la empresa,
EMSPUROVIRA.

v" Monitoreo a ENERLIM para mejorar el servicio en los
barrios, basuras de luisa, Santander.

v Lograr que se aplique el comparendo ambiental en el
~municipio de Rovira por el desperdicio del agua y la
contaminacion que se estd generando por que la
comunidad deja la basura en cualquier sitio, no
respetando las rutas establecida para la recoleccidén de
basuras.

v La aplicacién de las tablas de retencion documental en
toda la entidad.

v' Actualizar el mapa de riesgos de la empresa.

v' Articular la politica anticorrupcién al cédigo de ética e
impulsar los valores institucionales de EMSPUROVIRA
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